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INTRODUCCION Y ADVERTENCIAS LEGALES DE RIGOR

El Negociado déanejo de Emergencia y Administracion de DesasPasrfo Rico Emergency
ManagemenBureaui PREMB), creaddajo laLey Num. 20 de 10 de abril de 2017 (anteriormente

Ley 211 del 2 de agosto de 19%% la responsabjm&ra la reglamentacion, revisi@gordinacion

de todo lo relacionado la preparacién, prevencion, mitigacion, respuesta y recuperacion; para
cualquier tipo dencidentede emergenci® eventodesastros@ue ponga en riesgo la vida y
bienestar de personas, propiedad o el medio ambienfeuerto RicoPREMB es la entidad
gubernamentdegalresponsable de todo lo que es la correcta preparacion y desaadtdpcion

de las guias para el desarrollo, mantenimiento, revision y actualizacion de los diferentes tipos de
planes de emergengisu ejecucion, coordinacion en el antes, durante y después de emergencias.

Este documento es una gelalesarrollo dePlan de Accidon de Energencia(Emergency Action
Plan i EAP) solamente, para cualquier estructura en Puerto Ritm plan deaccion de
emergencidEAP) es un documento que explica los conceptos de como pregganmetegera los
individuos que viven o trabajanvisitanen el edificio, sino tambiéml, comapreparar la estructura
e individuos en lo referente a la prevencion y mitigacion de riesgos por peligias.
administradoresduefios, arrendatarios, usuargms poder decisionalienen la responsabilidad
legal del desarrollo, revision, ejecucion de ejercicios, cambios o enmiendas a su Rlzsidie
de EmergencigdEAP), ya que cada plan es Unidesto es dbido a que cadaAP tiene que estar
atemperado a las realidades Unicas de cada edificio o comueifeishte a su ubicacion y lo que
lo rodea

Las Oficinas Municipales de Manejo de Emergen@©ti¢e of Emergency ManageménDEM)
adoptaén est guia y la utilizaén paradaranel apoyo técnico en la confeccién y asistiran en la
evaluacion delEAP, asi como de cualquiesimulacro relacionad@on personal adiestrado,
certificado y competente en desarrollo de planes de emergencia segun los requerimientos
establecidoslel National Disaster and Emergency Management Unive(SIBEMU).

Esta guia esta disefiada para ser utilizada como modelo para la redaccion delAe@dondee
EmergencigdEmergency Action Plan EAP) de cualquier estructureesidencial (condominios,
walk-up, residenciales publicagjomerciaés centros de convenciones, escu&lak2 (publicas y
privadas),nstituciones de educacion superibrstitution of Higher Educatioin IHE), hotelesu
hospederiggodo tipo de hospital y clinicalinicas veterinariaszentros de cuidale personas
(menores o ancianos) o refugios de animales, etc.; para informacién adicional ver pdgina #
Aplicacion de Uso de esta Guide este documento

Las Oficinas Municipales de Manejo de EmergenO#ii¢e of Emergency Managemer®EM)

en la que se encuentre ubicada la estru¢tiaGlidadtienen que teneropia fiel y exacta deglan
firmada por el ente nominador de la estructdaailidad no solo para revisar el mismo, sino como
documento de referencia en caso desmcion deemergencia. Estas oficinas son responsables
de revisar, aprobar o desaprobaada Plan Operacional de Emergencia Emergency
Operational Plani EOP) y delPlan de Accion de EmergenciaEmergency Action Plarni EAP)

en su jurisdiccibnasi como deguardar y custodiacopia actualizadade estos documentos
oficiales.

El Negociado de Manejo de Emergencia y Administracién de DesaBREMB no se hace
responsable ante ninguna ewelidad que pueda causar ddiragerte etc.por incorrecta
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informacion utilizada en el desarrollo del EAP, falta de ejercicios y incorrecta ejecucion del EAP.
Este plan es una guia y solo pretende cumplir con los objetivod_dg ldimero 211 del 2 de
agosto de 1999 para el desarrollo de planes y siguieitestential Policy Directive (PPD) #8

de marzo del 201Todotipo plan de emergencia tiene que ser conocidescitado(practicado)

y este al dia con los requisitos municipakestatales y federaleSada EAP llevara en la portada

la informacién de la e¢gictura o comunidad residencial, institucion o entidad (nombre, logo,
direccion, etc.) por lo que quettztalmente prohibido el uso de la porta de esta guia o cualquier
similitud a la mismaQueda completamente prohibido la utilizacion o réplica del ldgo
Negociado de Manejo de Emergencia y Administracion de DesaRiRESMB, asi como de
cualquier otra entidad municipal, estatal o federal en los planes de condomestisicturas
verticales residencialeBe la comunidad o condémino tener un logo, usara el propio.

iCada Plan es UNICO!

El Negociado deManejo de Emergencia y Administracion de Desastres (FREM se hace
responsable por errores eh desarrollo o ejecucién fallida des planes redactadgsor las
asociaciones, contratistas, entidades o cualquier ente juridico o no dentro de la jurisdiccion de
Puerto Rico

El Plan de Accion de EmergenciaEmergency Action Plari EAP) tiene que ser aprobado y
firmado por el ente nominador de la facilidad, entiéndase:

Duefio u operador legegsponsable del lugar
Junta de Residentes y Duefios (para edificios residenciales)
Administrador legatle la estructura,

1
1
1
1 Gerente (en caso de empresas comerciales)
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OFICINAS MUNICIPALES DE MANEJO DE EMERGENCIAS -

RESPONSABILIDADES

Las Oficinas Municipales de Manejo de Emergencfaffidge of Emergency Managemeint

LOEM), bajo la Ley 20 de 201Tienen la responsabilidad vicaria de periédicameata3 afios

revisar los EAP de las facilidade@sdicadas en la paginal® mediante el uso de esta guia y
ordenanzas municipales existentes por personal certificado y competente en planes de emergencia.
Solamenteel empleados certificado para trabajar con planes de emergencia segun los estandares
dados por eNational Disaster and Emergency Management Unive(SiBEMU) de lasOficinas
Municipales de Mago de EmergencigOffice ofEmergency ManagementLOEM) y oficiales

de Puerto Rico OSHA tienen jurisdiccigrautorizaciorpara revisardocumentay determinarsi

se expide la Carta devAlar los EAPentregados por entidades publicas o privatesm vez

revisado ePlan de Accion de Emergencianiergency Action Plah EAP) podra obteneel aval

1.

2.

Si el EAP tiene u®5% o masde cumplimientprevivira laCarta de Aval.

Si el EAP tiene u0% a 95%- NO recibira la Carta de Avaltendra 1 mes para cumplir
con los requerimientos faltantg®ntregarlo

Si el EAP tiene urYy9% o menosde cumplimientdNO recibira la carta de Aval y se le
concederdasta? mes para actualizarlo y entregarlo nuevamente.

El EAP sera repasado durante la inspeccion rutinaridetgiciadale Bomberosle Puerto
Rico o Bomberos Municipalgsde Oficina Municipal de Manejo de Emergendfice
of Emergency ManagemeriEM) de su municipio.

El EAP sera mantenido por el Coordinador de Emergencia de la Estructura y puesto a
disposicion todos los inquilinos o empleados del edificio.

El EAP sera revisado periddicamente y actualizado. Para esto seré necesario revisar todo
codigo, reglamento, regulacion o ley que aplique al desarrollo de planes de emergencia y
gue pueda regular sistemas de alarma, extincion de incendios, salidas dmeimestr.

El EAP sera revisado y aprobado por la Oficina de Manejo de Emerg@fiice (of
Emergency ManagementEM) del municipio donde se encuentra el condominio o la
comunidad estructuraffacilidadenpara la cual el EAP sera dado

Las Oficinas Municipales de Manejo de EmergencidBde of Emergency Managemé&r®EM),
mediante a ordenanza municipal aprobada y firmada, se reservan el poder

T

Poner un tribut@ aranceb costgpor la revision de cadgo de plan de emergencia, costo
gue puede depender de tipo de plan, tipo de estructura, etc.;

Dar multas administrativascondmica a las entidades por la falta de entrega de su
respectivo EAR la fecha correspondiente;
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Entregarlos fuera de fecha, o

Entregarlos repetitivamente sin completar los requerimientos miniyndermato
estandarizada aqui presentado

Elementos Basicos para Poder Recibir la Cartg seaVélida

Para que un plan de emergencia sea avalado correctamente, suele requerir los siguientes anexos
técnicos:

U Andlisis de Riesgos(Risk Analysi3: Identificacion depeligros naturales peligros
tecnologiosy peligros/amenazas creadas por el ser humano.

U Mapas de Salidas de Emergencia y de Rutas de Evacuacidrutas de salida y
ubicacion de equipos contra incendios.

U Inventario de Recursos Botiquines, extintores y personal capacitado (brigadistas).
U Cronograma / Plan de Ejercicios:Fechascalendariogchedul@de adiestramientos

y ejerciciogpara poner a prueba los procedimientesPlan de Accion de Emergencia
(Emergency Action Planh EAP).

Formato Sugerido de la Carta de Aval

il

2.

Carta: Oficial timbrada

Encabezado:Jurisdicciorndel GobierndVlunicipal, fecha y datos de contacto de la entidad
gue emite el aval.

Destinatario: Nombre de la persona o departamento responsable (ej. Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo o Cuerpo de Bomberos).

Referencia:"Carta de Aval y Adherencia al Plan Aecion deEmergencia [Nombre de
la Empresd&ntidad/Oficing’".

Cuerpo del mensaje:
0 Declaracién explicita de haber revisado y aprobado el contenido técnico del plan.

U Compromiso de cumplir con los procedimientos de evacuacion, puntos de
encuentro y sistemas de alerta.

U Mencion de la vigencia del aval (generalmente anual o por la duracién de un
proyecto especifico).

U Firma: Nombre, cargo y sello de la autoridad competente o representante legal.
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ADVERTENCIAS LEGALES DE RIGOR
(Disclaimer)

El estedocumento esolamentela guia estandarizadapara el desarrolldel Plane de Accion de
EmergencidEmergency Action PlahEAP) de facilidades estructuralesan publicas o privadas

el cualfue desarrolladgor la Subdivision d@lanes de la Divisién de Preparacibe# Negociado

de Manejo de Emergencia y Administracién de Desasfegrto Rico Emergency Management
Bureau- PREMB. ElI mismo deja sin efecto y deroga cualquier version anterior o tradudeion

este Este documento es solo una guiamnodeloestandarizadpara desarrollar, mantener, revisar

y actualizar el Plan de Accion de Emergencia (EAP) de un edificio, estructura, facilidad por lo que
es solo un modelo que seguir; todo logo, escudo, foto, incluido en este documento no puede ser
utilizado.

TERMINOLOGIA OFICIAL

La terminologia, acronimos o simbolos utilizados en este documeatag! desarrollo del EAP
serda la oficial de DHS/FEMA vy la cual esta aceptaar el Gobierno de Puerto Rico al adoptar
utilizar oficialmenteel National Incident Management SystefNIMS) y Incident Command
System(ICS) para atender yadministrartodo tipo deincidente doméstico en Puerto Rico
(Homeland Security Presidential Directive (HSPD) }®omo requerimiento del Gobierno
Federal de los Estados Unidos de Amérielvocabulario y terminologioficial no puede ser
traducida ni cambiadde manera parcial o compleEste documento solo es una guia de algunos
datos relevantes para el desarrollo de los Planes de Accion de Emergeraigefcy Action Plan
T EAP), no incluye el proceso y otros datos relevantes incluidos agocemento deDeveloping
and Maintaining Emergency Operations Plan€PG) 101 V3.1 de mayo de 2025, que cada
grupo administrador o comité es responsable por verificar la informacion y datos faltantes.

NOTA IMPORTANTE

El Negociado de Manejo de Emergencia y Administracion de DesaBtresd Rico Emergency
Management Bureau PREMB, no se hace responsable ante ninguna eventualidad que pueda
causar dafios/muerte etc. por el desarrollo o ejecucion incorrecta d@laad#e Accion de
Emergencia EAP), incluyendo todas sus partes o sus documentos complemeritatiogiual,
masaun cuando el mismo no este consond con esta guia y demas guias complementarias que
apligueny quienes los desarrollan, revisarlo y actualizarlo no estan debidamente certifiaains
Plan de Accién de Emergenciniergency Action PlahEAP) es propiedad y responsabilidad de
cadaadministracion o comité de estructura vertigak lo prepare y el mismo es aplicable
solamente a la facilidad o edificio para el que fue preparadaaPrazon esta completamente
prohibido la utilizacion o estampado o réplica del IdgbNegociado de Manejo de Emergencia
y Administracion de Desastra3uerto Rico Emergency Management BureBREMB asi como
de cualquier otra entidad de gobierno municipal, estatal, federal o entidad prorgdaizaciones
no-gubernamentaledipngoverment OrganizatioiiNGO) en la portada, interior o contraportada,
asi como en cualquier anejo o documento adicional relacionadtadirendirectamente con cada
EAP. Es decir, solo podran utilizarse los logos o emblemas o escudos de la organizacién/entidad
a la cual cada &P (asi como sus documentos complementarios) pertenece.
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¢ Qué es un Plan de Accion de Emergencirfiergency Action Plan EAP)?

El Plan de Accion de Emergencianfergency Action PlahEAP) es un documento formaktructuradp
escrito y decaractetegal, exigido poel U.S. Occupational Safety and Health AdministraosHA) [29

CFR 1910.38(a)] asi como pagencias federalgs estatales como sokl.S. Department of Homeland
Security(DHS), Federal Emergency Management Age(fetgMA), U.S. Department of Educatiq&D),

U.S. Department of Justi¢®0J), Federal Bureau of InvestigatidirBl), U.S. Department of Health and
Human ServicegHHS), Puerto Rico OSHA, Negociado para Manejo de Emergencias de Puerto Rico
(Puerto Rico Emmgency Management BurealPREMB, Negociado de Bomberos de Puerto RRRogrto

Rico Fire Bureau PRFB), Departamento de Asuntos del Consumidor (DA@®Puerto Riceentre otras.

El EAP es un documento oficial y legal de cada estructura / facidjdaddescribe los procedimientos
operacionales estandarizad&andard Operating ProcedurésSOB que los empleados residentes
tienen queseguiry ejecutarduranteun incidente deemergenciao evento desastroscomo incendios,
desastres naturales o situaciones de tirador acivienazas de bomba, .eE objetivo del EAP es
minimizar las lesiones, los dafiosteriales y el caos, detallando las rutas de evacuacion, los puntos de
reunién y los contactos de emergencia

Componentes clave de un Plan de Accién de Emergencintergency Action Plan EAP)
1 Procedimientos de evacuaciorRutas de escape despejadas y puntos de reunién asignados.
1 Informes de Emergencia:Métodos para reportar incendios u otros peligros.

1 Servicios de Emergencia (rescate y atencion médicaPersonal designado para atender
lesiones.

1 Control de Personal:Procedimientos para garantizar la seguridad de todos.

1 Operaciones Criticas:Procedimientos (SOP) para el personal que debe apagar los equipos
antes de evacuar la estructura / facilidad.

Ejemplo del Uso delPlan de Accidon de EmergenciaEmergency Action Plaini EAP)

1 Incendio: Evacuacion de un edificio por rutas designadas y reunion en un punto de encuentro.

1 Tirador Activo ( Active Shoote). Procedimientos para el confinamiento o la seguridad del
lugar.

9 Por Peligros Natural: Refugiarse en el lugar durante un tornado o terremoto.

1 Interrupcién de Servicios Publicos / Utilidades:Procedimientos para gestionar situaciones
de riesgo, como cortes de energia.

Un Plan de Accion de Emergenciéntergency Action Plailn EAP) eficaz se adapta al lugar de
especifico al que sera utilizado (ejemplo: edificio de oficinas, escuelas, entidades de educacion
superior, edificios gubernamentales, comercios, condominios, etc.) e incluye capacitacion
(adiestramientos) para lozdos losempleado® residentes del lugapobre cémo actuar cuando ocurre

un incidentede emergencia o evento desastroso

NOTA IMPORTANTE: Existen mas deO0tipos diferentes de planes de emergere@da uno con
un nombre especifico y particulal, Plan de Accion de EmergenclBAP) es solo uno de estos. No
confundir el EAP con el Plan Operacional de Emergeiiaize¢(gency Operation PIanEOP) ya que
son diferentes en formato y uso.
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ComponentesFundamentalesde un Plan de Accion de EmergencideAP):

1 Procedimientos de EmergenciaDirectrices claras para situaciones como incendios,
explosiones, fugas de sustancias quimicas peligrosas y desastres naturales.

1 Evacuaciéon yRefugio: Politicas de evacuacion definidas, rutas de escape primarias y
secundarias, y procedimientos para refugiarse en el lugar.

1 Sistemas déAlarma: Un sistema de alerta fiable y de facil comprension para notificar al
empleados, residentgsa los visitantes.

1 Mecanismos deNotificacion: Procedimiento®peracionales estandarizad@&OP)para
informar de inmediato a las autoridades sobre emergeegasplo:al 9-1-1).

9 Sistema deControl: Un sistema para contabilizar a todos los empleadsicientes,
visitantes y contratistas tras una evacuacion.

1 Funciones del Personal Clave: Personas designadas responsables de coordisar
acciones demergencias, prestar ayuda y gestionar operaciones criticas.

1 Informacion del Lugar: Mapas detallados que muestren planos, ubicaciones de salidas de
emergencia, extintores y puntos de reunién designados.

1 Capacitacion yComunicacion: Capacitacion periodica para los empleagaossidentes
sobre el plan, las rutas de evacuacion y los procedimié®@iB)de emergencia.

1 Informacién de Contacto: Una lista del personal clave, los servicios de emergencia y los
procedimientos para notificar a las familias.

Consideracionedmportantes:

1 Evaluacion de Riesgos (Risk Assessmept El plan debe adaptarse a los peligros
especificos asociados con las instalaciones y la ubicadi@nidentificacion de todos los
peligros naturales, peligros tecnoldgicos y peligros / amenazas creadas por el ser humano
(criminales y terrorista) es requerida como un documento separado como base del EAP.

91 Desconexiones/ Apagar (Shutdown$ de Emergencia: Procedimientos para los
empleados que deban permanecer temporalmente en las instalaciones para apagar equipos
0 sistemas criticos.

91 Servicios deEmergencia fescate y asistencia médida Personal y procedimientos
designados para realizar servicios medicos o de rescate, segun lo indicado por los CDC y
otros expertos en seguridad.

1 Accesibilidad: ProcedimientogSOP)para ayudar a personas con discapacidades o con
dominio limitado del inglés.
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FORMATO OFICIAL PARA PLAN DE ACCION DE EMERGENCIA (EAP)

El formato de esta guis el formatestandarizaalpara el desarrollo, mantenimiento, revision y
actualizacion de cada Plan de Accion de Emergeritrizefgency Action Plain EAP) en la
jurisdiccidon de Puerto Rica ser utilizado de forma general por entidades publicas y privadas

PLAN DE ACCION DE EMERGENCIA ( EMERGENCY ACTION PLANi EAP) VERSUS
PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIA ( EMERGENCY OPERATIONAL PLAN i
EOP)

Existen mas de 20 tipos diferentes de planes de emergencia, esto implica que son diferentes. Tanto
el Plan de Accion de Emergencianjergency Action PlanEAP) comoel Plan Operacional de
Emergencia Emergency Operational Plan EOP) no son iguales son dos (2) documentos
completamente diferentes en definicion legal, contenido, formato y ejecymobrio que es
importante mantener el titulo correcto para cada plan para evitar confusiones y practicas erradas
gue pueden conllevaesarrollo incorrecto, ejecuciones fallidas, lesionespgtdidas humanas.

GUIA OFICIAL FEMA CPG 101 VERSION 3.1i PLAN OPERACIONAL DE
EMERGENCIA

Las guias oficiales para desarrollar, mantener, revisar y actualizar el Plan Operacional de
EmergenciaEmergency Operational PlanEOP) de una entidad publica o privada puede ser
encontrado en la pagina web: https://www.fema.gov/emergeneganagers/national
preparedness/plan

EOP para el Sector Publico y Privado
1 FEMA Developing and Maintaining Emergency Operations Plan§EOP)
Comprehensive Preparedness Guide (CPG) 101, May 2025, Version 3.1
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_npd_develapidg
maintainingemergency_052125.pdf

EOP para las Escuelas k12 Publicas y Privadas
1 US Depart. Of Education / FEMA - Guide for Developing High-Quality School
Emergency Operations PlangEOP)
https://www.fema.gov/sites/default/files/202F/guidedevelopingschootemergency
operationsplans.pdf

EOP Campusinstituciones de Educacion Superio(Institution of Higher Educationi IHE)
1 US Depart. Of Education/ FEMA - Guide For Developing HighQuality Emergency
Operations Plans(EOP) For Institutions Of Higher Education
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_rema_institthigher
educationguide_2013.pdf

EOP para los Templos ReligiosogHouse of Warship
1 FEMA Guide for Developing High Quality Emergency Operations Plan$EOP) for
Houses of Worship
https://www.fema.gov/sites/default/files/20R@/developingeopsfor-housesof-
worship.pdf
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https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/developing-eops-for-houses-of-worship.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/developing-eops-for-houses-of-worship.pdf

Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

18

Guia para el Desarrollo, MantenimienRevisiony Actualizacion de los
Planes de Accion Emergenglamergency Action Plah EAP).. V5.1 Marzo2026



Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

MARCO LEGAL

Este documento se desarrolla bajo el marco legal de las siguientes leyes estatales y federales.

T

Ley NUum. 20 de 10 de abril de 2Q1 &y del Departamento de Seguridad Publica de Puerto
Rico,Articulo 4.02- Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres,
Autoridad. (25 L.P.R.A. 8 3642),3us enmienda&si como cualquier reglamento, codigo

o disposicion bajo dicha leplicable a planes de emergencia su desarrollo y actualizacion

Ley Num.134 del 5 de noviembre de 2009, Aplicko@os condominigsiiwalk-Upo ,
residencialy estructura residencibrizontal yvertical en Puerto Rico.

National Response Framework (NRFhird Edition, October 2017

National Incident Management Syst¢NIMS)

Homeland Security Act of 2002 (Pub. L. 1@B6)

Homeland Security Presidential Directives (HSPEBb. 28, 2003
U HSPD5, Management of Domestic Incidents, 28 February 03
U Presidential Policy Directive (PPDB#National Preparedneddarch 30, 2011
U HSPD #8Annex 1: National Planning

Cualquiercédigo aplicabladel National Fire Protection Association (NFRAh especial
el NFPA 1, Fire Code y el NFPA 2800, Standard on Facility Emergency Action Plans

Cualquier codigo aplicabledel U.S. Occupational Safety and Health Administration
(OSHA)y de Puerto Rico OSHAenespecial el 29 CFR 1910.38

Cualquier cadigo aplicable de los Codes of Federal Regulations (EffR¥special el 44
CFR Part 20(para asistencia de emergencia a estat®h€FR 483.73 para la preparacion
de los centros de atencién médica, 29 CFR 19i#aB8seguridad ocupacional en centros
de trabajdOSHA), y el 40 CFR Part 355 para emergencias quimicas (EPCRA)

Cualquier codigo aplicabldel International Organization for Standardization (IS€x
especial el ISO 45001 (Clause 8.2) for Occupational Health and Saétys@® 14001
(Clause 8.2) for Environmental Management

Cualquier cédigo,reglamentacién,ordenanza oley municipal u Orden Egcutiva
Municipal, Orden EjecutiveEstata) leyes del nivel estatal Orden Ejecutiva &éderalo
leyes federaleqque aplige al desarrollo, cumplimiento, implementacién, ejercicio,
revision y aprobaciode planes de emergengianedidas de proteccion a la vida.
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APLICACION DE L USO DE ESTA GUIA

Este documento esta confeccionado de manera tal que puede ser utilizado como guia por
(cada EAP es diferente por estructura y localidad)

7 Cualquier tipo dedificio o instalaciondeagencia / departamento del Gobierno Estatal
de Puerto Rico de cualquieGobierno Municipal y todas sus facilidadasy fuera de
la jurisdiccion de Puerto Ridincluyendo sus oficinas centrales, regionales y locales);

Cualquier tipdacilidades de la Rama Legislatjasi comale la Rama Judicial;
Cualquier tipo &cilidades/estructuras de entidad publica o del sector prdattabajo

Cualquier tipo &cilidades/estructuras de OrganizacionesgNbernamentales
(Nongovernment OrganizatioildNGOS9, templos masénicos, clubes privadets;

7 Cualquier tipo deentros de salud basicagdiceohospitalesclinicas ambulatorias o de
mayor cuidadpasi como centros de clinicas veterinayif@macias en general

1 Cualquier tipo descuelaK-12 publica o privada (elementales, intermedias, o nivel
superior), incluyendo sus oficinas centrales;

I Cualquier tipo deampugd recintode educacién superior (IHE) hiversidad publica o
privada o centro docentpdr cada uno de sus recintos y cada una de sus facilifjfades

Cualquiertipo de iglesia, templo religioséipuse of Worsip)
Cualquier tipo aropuertos publicos o privados

Cualquier tipo de pertos marinos / muelles / marir@sblica yprivadas
Cualquier tipo de hotel, paradorcualquier tipo d hospederiairbnb;

=) === =) =

Cualquier tipo deestructura multi residencial como seondominios y comunidades
t i po -WbpMhbskedaje y residencia de estudigntes

Cualquier tipo deentros de convencionesentros vacacionalglalneariosmuseos
Cualquier tipadeempresagrivadas (restaurantesmacenajgetiendas, etc.)
Cualquier tipo deentros comercialgdMall, Shopping Centerflaza de Mercad@tc.)
Cualquier tipo dedificios de oficinas, bancofinancieras, oficinas denvios

Cualquier tipo deentro de cuidos de menongsle adultos mayores

=4 =42 =4 A4 A -4

Cualquier tipo deentros de cuidos dmnimales (veterinariosPETS Act

1 Todo tipo defacilidades déunerariag/ centros desremacion

Nota: Este documento incluygn listadodetalladode cursgloss uger i dos para t oma
para obtener los conocimientolestrezay credencialesecesarias para el desarrollo del plan,
ya que cada estructura o facilidad es Unica en ubicacion, recursos, personal, uso odstaa de

Excepcion de Aplicacion de Esta Guia
Esta guiano aplica a entidades ni facilidadpsopiedad o que seattilizadaspor el gobierno
federa) a excepciéon de que voluntariamente la adopten.
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DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS (SOP)
DE EJECUCION PARA EMERGENCIAS

Un Procedimiento Opec@nal Estandar $tandard Operating ProcedureSOP) es un conjunto

de instruccionegn un orden especificpaso a paselaboradas para ayudaras Ipersonas que
trabajan o residen en el lugarealizar operaciones rutinarias, complejas o criticas. Su objetivo es
lograr eficiencia, calidad en los resultados y uniformi@astandarizaciéorgn el desemperio, a la
vez que se reducen los errores de comunicacion y de cumplimientsORsoHn esenciales para
una capacitacion constanteaydeguridadsafety.

Para redactar un Procedimiento Operacional Esta@iandard Operating ProcedureSOB

eficaz, defina el objetivo, el alcance y el publico objetivo, y luego planifique claramente los pasos
del proceso, idealmente utilizando una plantilla, listas de verificacion y recursos visuales. Los
componentes clave incluyen un titulo, un propoésitstrirtciones paso a paso y la asignacion de
responsabilidades. Mantenga las instrucciones concisas, utilice la voz activa y revise/actualice el
documento periédicamentana garantizar su precision.

Caracteristicas Fundamentales de un SOP:

1 Propdésito: Garantiza que las tareas se realicen siempre de la misma manera, reduciendo
errores y asegurando la coherencia en las operaciones comerciales.

1 Componentes:Generalmente incluye titulo, objetivo/propésito, alcance, responsables y
procedimientos detallados paso a paso.

91 Aplicaciones: Se utiliza en departamentos comdministracion, Recursos Humanos
(persond), Finanzas (facturacion), Tl (auditorias de seguridad) y Fabricacion (lineas de
produccion).

1 Tipos: Pueden ser listas de verificacién simples, pasos jerarquicos o diagramas de flujo.
Beneficios del Uso de los SOP:

1 Consistencia:Mantiene resultados consistentes y de alta calidad, independientemente de
guién realice la tarea.

1 Eficiencia: Optimiza las operaciones y reduce el tiempo perdido en métodos ineficientes.

1 Seguridad Safety y Cumplimiento: Ayuda a cumplir con las regulaciones y reduce los
riesgogprobabilidad) de cometer errores

1 Capacitacion: Sirve de guia para los nuevos empleadagsidentes sepan que hacer,
conozcan las mismas instruccionpesiuciendo el tiempo de capacitacion.

Para una maxima eficacia, I8®Pdeben ser facilmente accesibles, actualizarse periédicamente y
estar redactados con clarid&ajo la Ley #1 de 1993, la redaccién debe estar en espariol e inglés.
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REGULATION  DOCUMENTATION QUALITY  DEVELOPMENT IMPLEMENTATION  PROCESS STRATEGY INSTRUCTION WORKFLOW

Pasos para redactar un Procedimiento Operaciond&standar (Standard Operating Procedure

- SOP
1.

Definir el Alcance (Scopeg y el Objetivo (Goal): Determine el proposito del POE, su
alcance y el resultado esperado.

Identificar al Pablico: Adapte el lenguaje y el nivel de detalle a quienes lo utilizaran.

Elegir un Formato: Seleccione un formato segun la complejidad, como pasos simples,
pasos jerarquicos o un diagrama de flufms formatos incluyen listas detejo €hecklisy

sencillas para tareas rutinarias, listas paso a paso para procesos lineales, pasos jerarquicos
para procedimientos complejos de mdltiples capas y diagramas de flujo para flujos de
trabajo basadasn decisiones. El mejor formato depende de la complejiddal tarea; los
formatos visuales o de video suelen ser los preferidos para el trabajo de campo.

Redactar el Procedimiento: Documente el procesordenadopaso a paso, idealmente
mientras se realiza la tarea, para garantizar su precision.

Asignar Responsabilidadesindique claramente quién es responsable de cada paso.

Anadir Elementos Visuales y Recursos: Incluya capturas de pantalla, diagramas o
enlaces a documentos externos para facilitar la comprension.

Revisar yProbar: Solicite a los usuarios finales que revisen el borrador y lo prueben para
garantizar su viabilidad.

ComponentesBasicosde un SOP

1.

2
3
4.
5
6
7

Titulo: Un titulo claro y descriptivo.

Propésito: La razon del procedimiento.

Alcance: Lo que abarca y lo que no abarca el procedimiento.
Definiciones: Explicacion de términos técnicos.

Pasos del ProcedimientoPasos detallados, practicos y secuenciales.
Funciones y ResponsabilidadeQuién hace qué.

Solucién deProblemas/Control de Calidad: Coémo gestionar problemas o verificar la
calidad.
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Mejores Practicas para SOP Eficaces

9 Utilice la Voz Activa: Use verbos claros y orientados a la accion (p. ej., "hacer clic",

"enviar”, "revisar").

1 SeaConciso:Use oraciones cortas y evite la jerga innecesaria.
1 UseElementosVisuales:Divida el texto con diagramas de flujo o imagenes.

1 Manténgalo Actualizado: Trate elSOPcomo un documento dinamico que se actualiza a
medida que cambian los procesbss SOP son documentos oficiales de la entidad y de
caracter legal.

Errores Comunes que se debeBvitar
1 Lenguaje ExcesivamenteComplejo: Usar jerga que dificulta el seguimiento del proceso.

1 Ser Demasiado Vago: Usar términos como "periédicamente” en lugar de plazos
especificos.

1 No Involucrar a los Usuarios Finales: Redactar ursOPsin la participacién de quienes
realmente realizan el trabajo.

NOTA: En todas las circunstancias a mencionarse, es importante mantener la calma y seguir los
pasos segun lo indicad®i hay cualquier pregunta con respecto a estos procedimientos
comuniquese con un profesional de seguri@adety en su municipio o con la oficina de Puerto

Rico OSHA mas cercana a usteétk tienen que tener por escrito todos los procedimientos
operacionales estandarizad8sahdard Operating ProcedurésSOB a utilizarse para que todos

sepan exactamente la misma informacion y evitar equivocaciones que resulten en dafos, heridos
o fatalidades.

Lo mas importante que se tiene gqudatizar es que cada familia, grupo de trabajo (en el caso
de ser un centro de trabajo o comercial) desarrolle steterminado Plan de Emergencia, que
lo conozcan y lo practiquen. Esta es la herramienta mas importante y esencial para el
cuidado de todos los miembros de un nucleo familiar.

PLAN FAMILIAR

-

— Y

Informacion de como desarrollar un plan familiar o para su negocio puede encontrarla en las
paginas cibernéticasvébsitg https://manejodeemergencias.pr.gov/pliemergencidgamiliar/
o enwww.listo.gov(www.ready.gowersion en inglés)
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Credenciales Profesionalepara Trabaja con un Plan de Emergencia

Nota Importante - Cualquier tipo de plan de emergen@aisten mas de 25 tipos diferentes)
undocumentmficial de la entidaduefia y que administre la propiedad inmueddiemasle estar
clasificadoy definidocomo un documento dmracterdegal por tantolas personas queabajen

en el desarrollo, mantenimiento, revision y actualizacion de los planes de emergencia, incluyendo
el Plan de Accion de Emergenci&niergency Action Plan EAP) tiene que tener los
conocimientos, destrezas, habilidades, credenciales y compsiadesionalesequeridagjue
asegiren su cumplimiento regulatorio

El National Disaster and Emergency Management University (NDEMU)es la entidad
académica del Gobierno Federal que provee las credencigdesompletas y que cumplen con
los estandares nacionales e internaciondédscampo profesional demergency Management
(EM) / Gestion de Emergencidittps://training.fema.gov/ndemu/curriculum/

Es responsabilidad de los duefios, administradores, operadores, miembros de asociaciones
verificar que quienes fueran a trabajar con el desarrollo, mantenimiento, revision y actualizacion
de los planes de emergencia tengan las credenciales validadasridasqoiés actualizadas en
original. Para empezar se tienen que tener los siguientes cursos aprobados:

ai1] NATIONAL DISASTER & & FEMA |
EMERGENCY MANAGEMENT »

UNIVERSITY K

PLANNING PRACTITIONER PROGRAM

IS-2000- National Preparedness Goal and System Overview
IS-2500- National Prevention Framework, an Introduction
IS-2600- National Protection Framework, An Introduction
IS-2700- National Mitigation Framework, an Introduction
IS-800.D- National Response Framework, An Introduction
IS-230.E- Fundamentals of Emergency Management
IS-235.C- Emergency Planning

IS-453- Introduction to Homeland Security Planning

IS-236- Introduction to Deliberate Planning

10 IS-366.A- Planning for the Needs of Children in Disasters
11.1S-909- Community Preparedness: Implementing Simple Activities for Everyone
12. Entre otros muchosmascursos online y presencialedel NDEMU

©ooNOOO A WNE

Otros cursos recomendadas
1 Introduccion a la Gestion de Crisis ante Emergencias
https://alison.com/es/curso/introducciaita-gestionde-crisisanteemergencias
1 Organizacion y Gestion delPlan de Accion deEmergencia (EAP)-
https://alison.com/es/curso/organizacipgestiondelplande-acciorde-emergencia
eap#google_vignette
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CONSEJOS PARA LA PRE\(ENCION DE EMERGENCIAS
Y ROTULACION EFICIENTE

Sefalizacion de seguridad para
informacién de emergencia

SRR

ESCALERAS
SALIDA DE EMERGENCIA ¢

Us0 0BLiGAroy,
D EQUlPo 2
E PROrscmoN

La Prevencion con el apoyo de la Preparacion, funcionan para salvar vidas mucho antes de que
ocurra una emergencia. Parte de la prevencion incluye tener la rotulacién correcta siguiendo los
cbdigos, estandares y guias para salvar las vidas.

La rotulacion para prevenir emergencias utiliza codigos de colores y simbolos estandarizados para
identificar riesgos y rutas de evacuacion. Los colores clave incluyende
(seguridad/evacuacién)fojo (contra incendios),z 27l o (advertencia/riesgo) yazul
(obligacién). Son fundamentales para guiar a las personas, evitar accidentes y cumplir normas de
seguridad.

Tipos deRotulacion Esenciales por Colores:

1 Evacuacion (Verde): Sefialan salidas de emergencia, rutas de evacuacion, puntos de
reunion y equipo de primeros auxilios.

1 Incendios (Rojo): Indican la ubicacion de extintores, hidrantes, alarmas y mangueras.

1 Advertencia (Amarillo): Alerta sobre peligros, como riesgo eléctrico, caida de objetos,
piso mojado o sustancias toxicas.

1 Obligacion (Azul): Sefialan acciones necesarias, como el uso de casco, gafas, guantes o
botas de seguridad.

1 Prohibiciém (Rojo com framja): Indican conductas que no deben realizarse, como
"Prohibido fumar" o "Prohibido el paso".

Requisitos del nstalacion:
1 Visibilidad: Deben colocarse en lugares visibles y bien iluminados.
1 Senales fotoluminiscentesSe recomiendan para garantizar la visibilidad en caso de

apago6n o humo.
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Ubicacion: Cerca de salidas, en pasillos, en equipos de emergencia y cerca de maquinaria
peligrosa.

La correcta sefializacidon previene accidentes, mejora la productividad y asegura el cumplimiento
normativo en cualquier entorno industrial o comercial.

Consejos Para ReduciincidentesEmergencias

1.

Fumar: El fumar descuidadamente es una causa importante de incendios. Para reducir al
minimo esta fuente de ignicion potencial del fuego, sugerimos y recomendamos una
APOLITICA DE NO FUMAR 0 .

Acumulacion de laBasura: La acumulacién de la basura generada diariamente puede
proporcionar un ambiente propicio para la extension de un incendio. Para reducir este
riesgo potencial los pasos siguientes deben ser considerados:

Todo el material combustible se tiene guardar a por lo menos seis (6) pies de cualquier
fuente de calor o electricidad. Las fuentes de calor incluyen, pero sin limitarse a cosas tales
como los calentadores de agua, los hornos, etc.

Almacenaje Incorrecto de Materiales Combustibles elnflamables: ElI almacenaje
incorrecto de materiales puede contribuir a iniciar y extender un incendio. Para reducir el
riesgo por este peligro se deben seguir los siguientes procedimientos:

a) Todos los liguidos inflamables se tienen que almacenar en envases aprobados,
siguiendo los cédigos estatales y federales. Si los liquidos inflamables se almacenan
en otro envase que no es su original, tienen ser almacenados en un lugar de
seguridad $afg y correctamente etiquetado, que retna los requisitos del manejo
de los desechos peligrosos Bigtional Fire Protection AssociatiofiNFPA) y de
Puerto Rico OSHA

b) No almacene los materiales inflamables o combustibles cerca de una fuente de
calor. Si tiene duda en cuanto a los requisitos de almacenaje, consulte la etiqueta o
contacte a la Oficina de Prevencién de Incendios del Cuerpo de bomberos mas
cercana a usted a través delNational Fire Protection Associatio(NFPA),
www.nfpa.org asi como de Puerto Rico OSHA.

4. Organizacion en elHogar (General Housekeeping Una de las maneras mas simples de

prevenir emergencias es tener una buena organizacion del espacio en su hogar, trabajo,
oficina, y edificio sobre una base frecuente. Esto incluye, pero no se limita:

a) Asegurarse de que los pasillos, puertas, escaleras, conexiones de agua para los
bomberos, extintores de incendio, cajas de activacion de alarmas de indaedios (
alarm pull boxesy las salidas de emergencia no estan blogueadas por cajas,
muebles, cerradas, estancadas, defectuosas, expiradas, etc.
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b) Pasillos y escaleras deber estar libres de escombros, basura u otros objetos.
c) Las lineas eléctricas dafiadas o averiadas tienen que ser cambiadas.

d) NUNCA TRATE DE EXTINGUIR UN INCENDIO ELECTRICO CON
AGUA, iPUEDE SER FATAL!

e) Recomendamos que siempre tenga una lintdlash(igh) lista para ser utilizada
cerca de su cama, en la cocina y en su automovil.

f) Ensefie a sus hijos a utilizar correctamente el teléfono, a llamat-alyque
informacion tiene que dar. Practique diferentes escenarios de emergencia con su
familia y con sus vecinos, la practica hace la perfeccion y le ayudara a salvar vidas
y sus prpiedades.

Cursos Recomendados:

IS-906: Workplace Security Awareness

IS-914: Surveillance Awareness: What You Can Do

IS-916: Critical Infrastructure Security: Theft and Diversion i What You Can Do
IS-912: Retail Security Awareness: Understanding the Hidden Hazards
IS-393.B: Introduction to Hazard Mitigation

IS-909: Community Preparedness: Implementing Simple Activities for Everyone
IS-1174.A: Facility Security Committees (FSCs)

IS-1171.A: Introduction to the Risk Management Process

IR [

Estos cursos pueden ser localizado en la pagina ciberfwébait¢ del National Disaster and
Emergency Management University (NDEMU)/ FEMA Emergency Management Institute
(EMI)/ Independent Study Program (ISP)
https://training.fema.gov/is/crslist.aspx?lang=en&all=true

ud
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Senalizacion de seguridad para
informacion de emergencia

RUTA DE EVACUACION
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SALIDAS DE EMERGENCIA
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SALIDAS DE EMERGENCIA Y RUTAS DE EVACUACION

Salida de Emergencia

Una salida de emergencia es una puerta especializada, sin obstrucciones, con apertura hacia
afuera o equipada con barra antipanico, disefiada para la evacuacion inmediata y segura de
edificios, vehiculos o estructuras durante emergencias como incendassd&igas o amenazas.

Entre los sinénimos clave se incluyen salida de incendios, salida de emergencia, via de escape 0
ruta de evacuacion.

Ejemplos de Uso de Salidas de Emergencia

1 Edificios comerciales/publicosPuerta con barra antipanico que conduce a un punto de
reunion exterior, aislado contra incendios o seguro.

i Transporte: Ventanas o puertas especiales de apertura rapida en autobuses, aviones y
trenes para la salida de pasajeros.

1 Senfalizacion deSeguridad: Letreros de Salida" o "Salida de Emergencia o "Exit" o
"Fire Exit" de manera clargmarcados, generalmente en rojo o verde, que dirigen a los
ocupantes hacia la ruta mas cercana, con luces de emergencia para mayor veibilidad
caso de fallo eléctrico.

i Salidas para Incendio(Fire Escape}. Escaleras metélicas exteriores en edificios
antiguos, que actian como via de salida secundaria.

1 AccesoControlado: Puertas que permanecen cerradas desde el exterior para evitar el
acceso no autorizado, pero se desbloquean desde el interior para una evacuacion
inmediata y sin obstaculos.

Requisitos Fundamentales (Estandares de Seguridad)

1 Sin Obstrucciones:Nunca deben estar cerradas ni bloqueadas por escomimigjgto
alguna

1 Marcadas / Rotulacién: Tienen que estataramente etiquetadas con sefializacion
luminosatodo el tiempo.

1 Direccion: Tienen quebrir hacia afuera en la direccion de la salida.

91 Accesibles:Ubicadas lo mas lejos posible entre si, por si alguna esta bloqueada.
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EMERGENCY

EXIT ONLY | ;104 pE emeReencia

Rutas de Evacuacion
LasRutas deEvacuacionEvacuationRoute oEXit) sonaccesos, viasontinuos, sefializados y
libres de obstaculos disefiados para abandonar un inmueble de forma segura hacia un punto de
reunién durante una emergencia, tales como incendios o terremotos. Deben incluir escaleras,
pasillos y salidas de emergencia, manteniéadampre iluminadas y sefalizadas.
Caracteristicas Basicas de las Rutas de Evacuacion

1 Libres de obstaculos:No puederbloquearse con materiales, muebles o basura.

1 Senalizacion:Deben ser claramente visibles, incluyendo flechas de direccién y sefales
fotoluminiscentes.

1 Acceso segurd@safe: La distancia al punto de seguridad no debe ser mayor de metros o
garantizar un tiempo de evacuacion rapido.

91 lluminacién: Deben contar con iluminacién de emergencia que se active
automaticamente.

1 Punto de Reunion:Son lugares seguros predeterminados en el exterior, lejos de riesgos

como caidas de estructuras.
t O

Brl e RUTA DE EVACUACION

RUTA DE

EVACUACION

©2021 Creative Safety Supply
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El Apéndice C, Rutas de Evacuacion, se utilizara para:
1. Identifigue enumere los puntos primarios y secundarios de reunion aqui

2. Establecey descritir por mapa las rutas de evacuacion de cada piso, asi como las rutas a
los puntos de reunion fuera de la estructura al plan en este apéndice

3. Incluir los puntos de reunion de emergencia y las rutas para llegar a cada uno de los
mismos. recuerde que estos tienen que estar a una distancia safgude|(edificio.
(el uso de fotografias ayudaréa a identificar mejor el lugar de ante mano).

Esta Seccion Puede Cubrir Varias Paginas De Informaciéon Y Fotografias

NOTA ACLARATORIA REFERENTE A LA TERMINOLOGIA:
Por definicion, el término correcto por la Real Academia Espafiola para el desarrollo de este tipo

de plan es fievacuaro y no fidesal ojaro. La dif
salir de un Il ugar a al guierisie emergericig®wgencia.&neh a c e
caso de | a evacuaci-n existe | a acci-n de fipa

vidas estan en peligro. Informacion obtenida en la Real Academia Espafola:
http://lwww.rae.es/rae.html

©2021 Creative Safety Supply
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g,

IDENTIFICACION Y DESIGNACION DE LOS PUNTOSDE REUNION
POR ACCION DE EVACUACION

- f s ’v s
Los Puntos deReunién deEmergencia solugares seguros, previamente designados y
sefalizados, donde las personas deben dirigirse durante la evacuacion de un {imoaatles,
sismos, etc.). Su funcidn principal es facilitar el conteo del personal, evitar el caos, garantizar la
seguridad y permitir la organizacion tras una criSigpre-identificaciontiene que ser estudiada
para que no quede muy cerca de la estructura ni muy lejana, lejos de otros peligros, y que sea de
facil llegada por las personas evacuadas y servicios de emergencia.

Aspectos Basicos y ejemplos:
1 Caracteristicas: Deben ser areas abiertas, despejadas y a una distancia prudente de
peligros como cables, arboles o edificids facil acceso desde cualquier parte de la
estructura o facilidad o area en cuestion.

T Sinénimos:Punto deEncuentroZona deSeguridad Punto deEvacuacion.

T Importancia: Son esenciales en los planes de autoproteccion, a menudo sefializados con
letreros verdes y blancos.

1 Uso: Se utilizan para realizar el recuento de personas y coordinar acciones de ayuda.

Por lo general, se trata de una sefal cuadrada de color verde con flechas blancas apuntando hacia
un centro, a menudo con una figura humana o simbolos de personas.

s : 5 ~a — ~
SN  rFunio,
- = e] DE REUNION
_——V- EN CASO
\/ ; DE EMERGENCIA
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AccionesPor Ejecutarse para Llegar y Estar en el Bnto de Reunion deEmergencia

En el punto de reunion de emergencia, las acciones clave son mantener la calma, reportarse con
el coordinador de seguridad, no obstruir vias y esperar instrucciones. Es crucial permanecer en el
area segura y alejarse de estructuras peligrosas o riesgmsospostes de luz o ventanas.

Acciones previas al Punto de Reunién (durante la evacuacion):

1 Dirigirse rdpidamente y sin correr al punto. Utilizar solamentelas escaleras, nunca
ascensores

1 No Regresar porObjetos Personalesy Cerrar Puertas a suPaso(sin echar llave o
poner seguro) para confinar riesgos como humo o fuego.

1 Alejarse de ventanas, objetos colgantes y cables eléctricos en el exterior
Acciones al llegar al Punto de Reunién:

1 Reportarse (accountability): Registrar la llegada de cada persona, es deeseptarse
inmediatamente ante el brigadista o coordinador de evacuacion para confirmar su
presencia.

1 Mantener el orden: No correr, no gritar y no empujar; mantener la calma para evitar el
panico.

1 No bloguear: Mantener libres las vias de acceso, pasillos y puertas para el personal de
emergencia.

1 Permanecer en el lugarNo abandonar el punto de encuentro ni intentar reingresar al
edificio hasta que las autoridades indiquen que es seguro hacerlo.

1 Ayuda mutua: Ayudar a personas discapacitadas, nifios o0 ancianos.
9 Evitar rumores: Esperar informacion oficial y no difundir rumores no verificados.

1 Informar: Comunicar si falta alguna persona o si se detecta un peligro adicional
(incendio, fuga de gas).

EVACUATION FLOWTO
MUSTER POINTS

EMERBENCY } |

EXIT _’ |
2 -ER
) | .
PRIMARY / SECONDARY
MUSTER POINT MUSTER POINT
ﬁ
[ 1] ] ] ]
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ROTULACION DE LOS PUNTOS DE'REUNI(')N
POR ACCION DE EVACUACION

La rotulacionde los PunteDe Reunion De Emergencia es de forma cuadrada o rectangular, con
un pictograma blanco sobre fondo verde que representa cuatro flechas equidistantes apuntando
hacia un centro. Tiene que ser visible, indicar la ubicacién segura y cumplir con estandares de
seguridadcomo son elSO 7010y el OSHA Exit Routes, Emergency Action Plans (29 CFR
1910.38 PROSHA'Rutas De Salida, Planes De Accién De Emergenéilanes De Prevencion

De Incendios https://trabajo.pr.gov/prosha/download/Exit_Routes (67.216).pdf

Caracteristicas Basicas
1 Color: Fondo verde con iconos/texto blanco.

1 Disefio: Cuatro flechas apuntando hacia el centro, a menudo incluyendo el texto "Punto
de Reunion".

v Finalidad: Indicar el lugar seguro predefinido durante evacuaciones por incendios,
terremotos u otras emergencias.

PUNTO
DE REUNION

EN CASO
DE EMERGENCIA

i 30cm

ﬁ -%4-

PUNTO DE
REUNION

Adobe Stock | #460732723
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LUGARES PARA UTILIZARSE COMO REFUGIOS (LOCALIZACION)
SHELTER-IN-PLACE

Existenincidentes de emergencia y eventos desastrosos que van a requerir refugiarse y no salir
por varios minutos, horas. Para ellos se tienen que identificar previo a que ocurran los lugares
donde empleados, residentes, visitantes pueden tener refugio. El lugar puede depender del tipo de
incidente de emergencia o evento desastroso que ocurra,qo €s vital identificar todos los

posibles lugares, incluyendo tener que hacer refugio en el mismo lugar donde se encuentre en el
momento §helter-In-Place.

¢cQué esShelter-In-Place?

Significa permanecer en un lugar seguro y céntrico durantsitwzeion demergencia para

evitar peligros externos como derrames de sustancias quimicas, condiciones climaticas adversas
o violencia. Refugiarse inmediatamente en un lugar cerrado, cerrar puertas y ventanas, apagar el
sistema de climatizacidequipos de aires acondicionadgsds ventiladores, sellar las aberturas

con cinta adhesiva o plastico si es necesario y estar al tanto de las novedades en los medios
locales.

Pasos Basicos para el Sheltén-Place

1 Seleccione una HabitacionElija una habitacién interior con la menor cantidad de
ventanas y puertas posible.

1 Selle la Habitacion(para evitar riesgos quimicos o transmitidos por el aire): Apague
todos los sistemas de aire acondicionado, calefaccion y ventilacion (HVAC). Use lonas
de plastico y cinta adhesiva para sellar las grietas alrededor de puertas y ventanas.

1 Asegure el Lugar:Cierre con llave todas las puertas y ventanas para crear una barrera de
seguridad.

1 Reuna Suministros:Lleve su kit de emergencia, que incluye agua, alimentos no
perecederos, linternas y una radio de pilas, a la habitacién designada.

1 Manténgase Informado:Esté atento a la radio, la television o las redes sociales para
obtener instrucciones oficiales.

1 Comuniquese:Notifique su ubicacién a familiares, amigos o contactos de emergencia.

g A )
S|P -us- LOCK"
U @EDOWN

ShelterIin-Place(SIP)versus lockdown
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1 Espere a que las autoridades confirmen que es seguro salir.
Consideraciones Especiales

1 Materiales Peligrosos (HazMat):Si se produce un escape quimico, considere quitarse la
ropa exterior y lavarse la piel expuesta antes de entrar al refugio.

1 Lugar de Trabajo: Si se encuentra en una unidad mévil o remolque, trasladese
inmediatamente a un edificio mas resistente.

91 Duracion: El refugio en el lugar suele durar unas pocas horas, aunque puede durar mas.

Los refugios son estructuras o lugares cubiertos disefiados para brindar proteccién temporal,
seguridad y cobijo ante emergencias, desastres naturales o situaciones de violencia. Funcionan
como alojamiento provisional para personas o animales, incluyeiud@sede montafia,

antiaéreos, o de fauna, buscando asegurar bienestar y seguridad.

Funciones Principales:
1 Proteccion contra inclemencias climaticas.
1 Seguridad frente a peligros inmediatos.
1 Atencidony apoyo a personas en crisis.

La rotulacion para refugidgene queser clara, visible y estandarizada, utilizando letreros de
seguridad, reglas del refugio y sefales de areas especificas (bafios, alimentos, emergencias) para
garantizar la seguridad y el orden. Es fundamental incluir sefializacion de evacuacién, puntos de
encuentro y, en climas frios, indicaciones sobre la ubicacion del refugio.

Tipos de Sefalizacion y Rotulos Esenciales:

' Identificacion del Refugia Letreros grandes en la entrada indicando "Refugio”,
"Albergue Temporal" o "Area de Refugio".

1 Reglas y NormasRoétulos visibles con las reglas de convivencia, horarios y normas de
seguridad del refugio.

1 Senfalizacion Interna:
U Areas de ServiciosBafios, zonas de descanso/dormitorios, comedor, area
médica.
U Salidas de EmergenciaSenales fotoluminiscentes que indiquen las rutas de
evacuacion.
U Instrucciones: Informacion sobre el uso de suministros (agua, alimentos).
1 Seguridad y Evacuacion:Mapas del sitio, puntos de reunidn y sefales para climas
Severos.

El ShelterIn-Placees una orden de emergencia para buscar refugio inmediatamente en el
edificio actual, en lugar de evacuar. Se utiliza durante fugas quimicas o radiolégicas, amenazas
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activas o condiciones climaticas extremas. Las medidas incluyen cerrar puertas y ventanas,
apagar los sistemas de climatiza¢édre acondicionadHeating, Ventilation, and Air
Conditioning- HVAQ) y trasladarse a una habitacion interior, a menudo sin ventanas.
Aspectos basicos del refugio en el lugar (Sheltémn-Place):

1 Ejemplos de uso:Se utiliza en caso de derrames de materiales peligrosos, tiradores
activos, tornados y, en ocasiones, pandemias o disturbios publicos

1 Medidas a tomar: Cierre con llave todas las puertas y ventanas exteriores, apague el aire
acondicionado, la calefaccion y los ventiladores y dirijase a una habitacion interior.

1 Sinénimos/Términos RelacionadosQuedarse en el lugéstaying put, confinamiento
(lockdowr), "quedarse en casa" o buscar refugio.

9 Diferencia con la evacuacionEn lugar de irse, se crea una barrera protectora.
9 Duracion: A menudo dura solo unas horas, no dias.
Escenarios comunes o posibles:
1 Quimica/Radioldgica: Selle la habitacién con cinta adhesiva y lonas de plastico.

9 Tirador Activo (Active Shooter) / Violencia: Cierre con llave las puertas, apague las
luces y escondase.

1 Clima severo (Tornado):Dirijase a un sétano o a la habitacion interior mas baja.

Los rétulostienen queser disefiados con alta visibilidad (colores contrastantes) y, si es posible,
con simbolos universales para garantizar que la informacion sea entendida por todos los usuarios

Cut the plastic
sheeting several
inches wider than
the openings and D
label each sheet. <=

Coverall doors,
windows and vents
with 2-4 mil thick
plastic sheeting. |

~RELTER | [ SHECTER
IN PLACE || IN PLACE

/8 | 8D

LUGAR DE | | LUGAR DE
REFUGIQ | | REFUGIO

S JE =

—) \—

SHELTER
. IN PLACE .

Duct tape plastic at corners
first, then tape down all edges.
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SITUACION DE LOCKDOWN / CIERRE / CONFINAMIENTO

Es un preedimientode emergencia que impide que las personas salgatren ain area segura
(habitacion edificio, escuela o prision) o que otras personas entren a la estructura o facilidad; en
contextos de salud publica, exige que los residentes se queden en casa para prevenir la propagacion
de enfermedades o peligros. Se utiliza para la seguridad, la@ontgra proteccion.

Ejemplos de su Usael Lockdown
1 Seguridad (ecurity): "La escuela se confing tras reportes de un intruso”.
1 Salud Publica "La ciudad se confing para frenar la propagacion del virus".
1 Prisién: "Los reclusos se confinaron tras una pelea”.
Sinénimos
1 Cierre
Asegurar
Confinamiento
Cuarentena

Aislamiento

= = == =) e

Orden de confinamiento domiciliario
1 Cierre de seguridacgécurity
Detalles Basicos

1 Propésito: Proteger a las personas dentro de una instalacion de una amenaza externa o
gestionar una crisis.

1 Autoridad: Generalmente iniciada por la policia, el gobierno o la administracion de la
instalacion.

1 Contexto: Se usa en emergencias, como tiroteos escolares, situaciones con tiradores
activos o pandemias.

LUEKDUWN
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Desarrollo del Procedimiento Operativo Estandar (SOP) para Lockdown

El desarrollo de un Procedimiento Operativo Estandar (SOP)lgk@downo confinamientos

requiere un enfoque integral y multidisciplinario para garantizar la segusielaarify fisica y la
proteccion de las personas dentro de una instalacion durante una emergencia. Los SOP eficaces
para confinamientos estan disefiados para gestionar el acceso, restringir el movimiento y proteger
a los ocupantes de amenazas inmediatas, comorgsadctivos o intrusos.

Componentes Fundamentales del Desarrollo de los SOP para el Confinamiento / Lockdown

1 Definicion y Alcance: Definir claramente qué constituye un confinamiento "duro”
(amenaza inmediata) frente a un confinamiento "suave" (amenaza potencial) e identificar
las areas del centro que estan cubiertas.

1 Evaluacién de Peligrosy Niveles deRiesgoqRisk AssessmefitRealizar una evaluacion
de amenazas especifica para el centro, incluyendo la identificacion de puntos de
acceso/egreso, vulnerabilidades y peligros potenciales.

1 Alarma y Notificacion: Establecer una sefal de alarma no verbal reconocible al instante
(ejemplo:anuncio especifico pdrocinas codigo de intercomunicacion).

1 Roles y Responsabilidades DefinidasAsignar personal especifico para asegurar las
puertas perimetrales, apagar las luces y guiar a los ocupantes a zonas seguras.

1 Procedimientos de Seguridad(security): Los protocolos deben incluir "Cerraduras,
Luces, Fuera de la Vista" (cerrar las puertas, apagar las luces, esconderse), técnicas de
barricadas y mantener el silencio.

9 Capacitacion y Ejercicios: Realizar al menos dos simulacros de confinamiento al afio,
preferiblemente sin previo aviso, con la participacion de las fuerzas del orden locales
cuando sea posible.

Procedimientos Estandar de Lockdown / Confinamiento por Intrusos o Tirador Activo
(Active Shooter

91 Asegure el Area:Cierre todas las puertas con llave, cierre las persianas y apague las luces
inmediatamente.

1 Ocultarse: Aléjese de puertas y ventanas y manténgase agachado.
1 Mantener el Silencio:Silencie los teléfonos y permanezca en silencio.

1 No Abrir las Puertas: No abra las puertas a nadie, ni al personal ni a las autoridades, hasta
gue se dé la sefial de "no hay peligro".

1 Ignore las Alarmas: En algunos protocolos, se le puede indicar que permanezca en su
lugar incluso si suena una alarma de incendio, a menos que haya indicios de incendio.
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Mensajes Comunes de Lockdown / Confinamientajemplo: escuela/oficina)

)l
)l

Accion Inmediata: Dirijase a la habitacion u oficina segura més cercana.

Zona Segur Secure Areg Cierre las puertas con llave, apague las luces, cierre las
persianas y escondase.

Comunicacion: No use el celular para llamadas, solo para informacién de emergencia si
es necesario.

"Todo despejado @All Clear)": Una sefal predefinida, directa e inequivoca de las fuerzas
del orden o de seguridad que indica que la amenaza ha pasado.

Medidas Posteriores al Lockdown / ConfinamientoFostLockdown Measures

l

Informacién: Involucrar a la gerencia vy, si corresponde, a los sindicatos para revisar el
simulacro o incidente e implementar mejoras.

Apoyo: Ofrecer, segun sea necesario, asesoramiento o apoyo de salud mental a
empleados/estudiantes tras una simulacion traumatica o un evento real.

Revision y Actualizacion: Actualizar el POEanual o inmediatamentgespués de un
incidente para abordar cualquier deficiencia identificada.

Consideraciones Para Escenarios Especificos

1

Centros de Salud y MédiceHospitalarios: Enfoque en la continuidad de la atencién al
paciente, la gestion del acceso de visitantes y posibles confinamientos por fases o
departamentales.

Confinamiento por Pandemia (sanitario):Enfoque en la deteccién, el distanciamiento
social, el uso obligatorio de mascarillas y los protocolos de higiene, a menudo siguiendo
las directrices del gobierno nacional o local, como las directrices de la CTIPB 2020.

Confinamientos Dinamicos:Planificacion de escenarios de confinamiento flexibles, a
menudo parciales, que permitan una rapida reversion en caso de incendio.

Conceptos Erréneos Comunes

T

Ejercicios: Las escuelas pueden realizar simulacros sin previo aviso para desarrollar la
memoria, lo que puede causar estrés.

Comunicacion: Durante un confinamiento, puede que no sea seguro que los estudiantes
envien mensajes de texto a sus padres, por lo que los teléfonos deben estar silenciados.

02000

HOLD SECURE LOCKDOWN EVACUATE SHELTER
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FORMATO Y SECCIONES
POR ESCENARIOS DE EMERGENCIA
PARA EL
PLAN DE ACCI ON DE EMERGENCIA

(EMERGENCY ACTION PLAN T EAP)
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SECCION DE DATOS DESCRIPTIVOS
DE LA ESTRUCTURA /FACILIDAD , LUCES Y MAPAS

La siguiente informacion es fundamental y compulsaria en todo Plan de Accion de Emergencia
(Emergency Action PlanEAP). En esta Seccion sedorporaé:

A. Descripciénde la Facilidad o Estructura, que incluira:

Nombre de la Estructura

Localizacion exacta (calle, barrio, jurisdiccion municipal),

Numero de teléfonos de Oficina Administrativa y numero de emergencia
Uso de la estructura,

Coordenadas (GPS),

Cantidadde estructuras,igospor estructurgy el uso de cada uno
Existencia de Sétano (si aplicentradas, tamafio, para que se utiliza.
Localizacion deOficina de Administracion

Si es un complejo de varios edificios hay que incluir la descripcion y localizacion de
cada estructura dentro del perimetro primario

©COoNoO,rwWNhPE

B. Fotosdela Estructury la Ubicaciéornde Puntos Importantes:
Fotos satelitaleson las rutas de evacuacion externas y punto de reunién sefialados,
Frente, Accesos,

Perimetro Externo Inmediato, Oficinas, Enfermerias,
Areas Comunes,

Paneles Eléctricos,

Ascensores (Elevadores),

Generadores Eléctricos De Emergencia,

Llaves De Paso De Agua,

Reserva De Agua,

10 Sistema De Bombeo De Agua,

11.Etc.

(QRERRN_GAREN LR JOTES g

Nota Importante:
Esta Seccion Puede Cubrir Varias Paginas De Informacion, Esq(@om@ss, Mapas y
Fotografias referente a la estructura.

Definicion Legal de Sétano Basemeny

Un so6tano es umspacio de una estructunalanta o recinto de un edificio situado parcial o
totalmente por debajo del nivel de la calle o del suelo, generalmente construido entre los cimientos.
Se caracteriza por tener escasa 0 nula luz natural y se utiliza comiunmente para almacenamiento,
bodega, cuartos de maquinas, aparcamientos 0 espacios habifabksceso es Unicamente via
escalera 0 rampag esta a nivel de la calle o del terreigoound.

Vg

Guia para el Desarrollo, MantenimienRevisiony Actualizacion de los
Planes de Accion EmergengiEmergency Action Plah EAP).. V5.1 Marzo2026



Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

Usos Comunes de los Sétanos (Ejemplos):

A Almacenamiento: Trasteros, bodegas de vino, despensas o cuarto de herramientas.

A Habitabilidad: Estudios, gimnasios, salas de juegos, cuartos de servicio o apartamentos
independientes.

A Funcional: Estacionamientos, cuartos de instalaciones (calderas, lavanderia), o refugios.

A Caracterizacion legal:Para ser considerado habitable, puede requerir alturas minimas
(ej. 2.50m), iluminacién, ventilacion y aislamiento adecuado, afectando su valoraciéon
constructiva.

Caracteristicas Técnicas:

Legal y arquitecténicamente, se distingue por su posicion bajo rasante, lo que ofrece un
aislamiento térmico superior y reduccion de ruido. Un sétano bien disefiado puede aumentar el
valor de mercado de una propiedad.

Instrucciones de EmergenciaRotulaciony Mapas de Evacuacion

Lugares Instalar las Instruccionesde Emergenciay Mapas de Evacuacion en Edificios,
Facilidades y Estructuras

Los mapas de evacuacion de emergencia deben colocarse en lugares estiagygicos,

iluminados y visiblesle las instalaciones para garantizar una salida rapida y segura. Los lugares
clave incluyen entradas de edificios, vestibulos, ascensores, puertas de escaleras, salas de
conferencias y salas de descanso. Los mapas deben estar orientados a la ubicaloiteh act
usuario, colocados a una altura d2d 16 metros y nunca en puertas cortafuegos o corta humo.

RegulacioresLegales

Existen leyes, codigos, reglamentos, normas, estandares, gufagujaee que existaplanes
de Accion de Emergencia (EAP) y lompas de salida de emergencia / rutas de evacuyzarian
cada estructura y facilidagor lo que es requerido legalmente por:

29 CFR 1910.36

29 CFR 1910.37

29 CFR 1910.38

NFPA 101

Cadigo Internacional de Proteccion contra Incendios 2018

Caddigo de Incendios del Negociado de Bomberos de Puerto Rico

Caddigo de Construccion de Puerto Rico de 2018

Guia para el Desarrollo, Mantenimiento, Revision y Actualizacion de los Planes de
Accion EmergenciaEmergency Action Plah EAP) para Todo Tipo Facilidad o

Estructuras Publicas y Privadas en la Jurisdiccion de Puerto Rico, Version 5, Marzo 2026
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UbicacionesPrimarias

9 Zonas de Alto Traficode Riblico: Cerca de entradas de edificios, vestibulos y
mostradores de recepcion.

1 Puntos de Circulacion Vertical: Vestibulos de ascensores y junto a las puertas de las
escaleras.

1 Zonas ComunesSalas de descanso, cocinas y salas de descanso para empleados.

1 Habitaciones con Alta OcupacionSalas de reuniones, salas de capacitacion y salas de
conferencias.

1 Hoteleria y Residencial:En el interior de las habitaciones de hotel o en las puertas de las
habitaciones de pacientes.

1 Puntos Estructurales:En o cerca de los tablones de anuncios y en las intersecciones de
pasillos.

Directrices de Colocacion

1 Orientacion: Los mapas deben estar orientados para reflejar la direcciéon real del usuario,
a menudo denominada orientacion "Usted esta aqui".

9 Visibilidad: Coléquelos a una altura de 1,2 a 1,6 metros sobre el suelo.

1 Accesibilidad: Asegurese de que los mapas estén en zonas bien iluminadas y sin
obstrucciones.

f Coherencia: Uselos en todass pisosde un edificio devarios nivilesy asegurese de que
estén actualizados, especialmente después de las renovaciones.

1 Restriccion: No ponerlos mapas directamente sobre puertas cortafuegos, puertas corta
humo u otras puertas resistentes al fuego.

NOTA IMPORTANTE

9 Cada piso o nivel de la estructura tiene que tener su propio Esquema (croquis) de Rutas
de Evacuaciéglaro y especifico elugar visible.

1 No Uso de Ascensores o Elevadord3urante incidentes de emergencia (0 ejercicios
relacionados a planes de emergencia), solamente se usaran escaleras, el uso de sistemas
ascensores espéohibido.
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Luces de Emergencia vy Sistemas de Electricidad en Estructuras y Facilidades

La iluminacion de emergencia en los edificitehtro de la jurisdiccion de los Estados Unidos de
Americase rige principalmente porsd codigodNFPA 101 Life Safety Codg el International
Building Code (IBC)los cualesequiera activacion automatica durante un corte de energia
durante al menos 90 minutos. Debe iluminar las salidas, pasillos y escaleras con un promedio
minimo de 1 piecandela en el piso.

A Normas y Requisitos Reglamentarios Basicos

U Duracion y potencia:Los sistemas deben funcionar durante un minimo de 90
minutos con energia de emergencia (bateria o generador).

U Niveles de iluminacién Un promedio de 1 pieandela (1@ lux) a lo largo de la via
de salida, con un minimo del(piecandela (11 lux) en cualquier punto.

U Activacion: Debe activarse automaticamente en segundos tras un corte de energia.

U Ubicaciones:Obligatorio en todos los accesos de salida, escaleras, pasillos y, en
ocasiones, en salas que contengan equipos esenciales como generadores.

U Pruebas (NFPA 101):Se requieren pruebas funcionales mensuales (30 segundos) y
anuales de.h horag90 minutos)para garantizar la fiabilidad.

U Cumplimiento: Si bien NFPA 101 e IBC son estandares, las jurisdicciones locales
pueden tener requisitos especificos, a menudo aplicados por el jefe de bomberos
local.

A Cédigos y Regulaciones Legales

U NFPA 101 (Life Safety Code)Establece normas detalladas de rendimiento,

instalacion y mantenimiento.

NFPA 70-2018 (Electric Code):Standard for Electrical Safety in the Workplace

U International Building Code (IBC): Exige la instalacion en la mayoria de los
edificios comerciales, industriales e institucionales.

U Occupational Safety and Health Administration(OSHA): Exige que las rutas de

salida estén adecuadamente ilumina@@sgGFR1910.37).

UL 924: Norma de seguridad para equipos de iluminacién y energia de emergencia.

U Negociado de Bomberos de Puerto Richa regulacion de luces de emergencia en
Puerto Rico, supervisada por el Negociado de Bomberos, exige su instalacion
obligatoria en vias de evacuacion, pasillos y salidas de edificios comerciales y multi
pisos para garantizar la seguridad durante cortes de energia. Deben funcionar
automaticamente, cumplir con normas NFPA y mantenerse operativas para garantizar
salidas seguras.

c:

c:

A Penalidades:La falta de equipos funcionales en edificios mpikios constituye un delito
y puede resultar en multas y/o carcel.

A Normas Técnicas:Generalmente, se siguen estandares internacionales de seguridad
contra incendios, requiriendo que la instalacion garantice visibilidad en caso de apagon.

i
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Ejemplos de Esquemas / Coquis / Mapasde Rutas de Evacuacion

A. Ejemplo Esquema/ Croquis / MapaskEdificio de Oficinas
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EMERGENCY

LEGEND

EXIT ROUTE

FIRE ALARM
FIRST AID

FIRE EXTINGUISHER

Guia para el Desarrollo, MantenimienRevisiony Actualizacion de los
Planes de Accion EmergengiEmergency Action Plah EAP).. V5.1 Marzo2026

SERVER ROOM

57



(%]
(]
s
1]
©
1]
[
(a)
[}
©
c
he]
(&)
©
s
o
£
£
he]
<
>
o
o
c
)
o
S
(4]
£
Ll
[«
S,
Q
C
©
=
()
o
o
he]
8
o
o
(@]
(3]
=z

(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

C. Ejemplo Esquemas / Croquis / Mapa&dificio Residencial(Publicos y Privados)
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

D. Ejemplo Esquemas / Croquis / Mapa&dificio Escuela K12
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

E. Ejemplo Esquemas / Croquis / Mapagdificio Escuelas k12
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

F. Ejemplo EsquemaEsquemas / Croquis / Mapagdificio Centro Comercial
(Shopping Center / Ma)l

Business Area Business Area

Escape Plan
(1st floor of the mall)
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

"R o

G. Ejemplo Esquema/ Croquis / MapasEdificio Tipo Coliseo: Nivel Arena

(1]
[
et
<<
—
£
[V
i o
()}

o

b 4

veees P Exit

| AED P20

£
8
g
&

-
3 4
” L 3
®° )
s a
@
| )
8 2
Cf g
(=) o
A
o
] =
4'*"" sessccccccccccfingbeocs g oo-oot.oooocqooonooo-onoooq?oo}
— | ——
@o o~ =
g\ & & Q g/ 8
3 =
g - R \& g
R P o S b
3 < > 2
T KE %z Q3 °
r =)
~ v " e
8 g | g g 5
(=4
DY/ Ef . g g o
(-] (=]
&
S

COLISEUM
ARENA LEVEL

62

Guia para el Desarrollo, MantenimienRevisiony Actualizacion de los
Planes de Accion EmergengiEmergency Action Plah EAP).. V5.1 Marzo2026



Negociado de Manejde Emergencia y Administracién de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

I. Ejemplo Esquema/ Croquis / MapasEdificio Coliseos: NivelSuperior
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

Ot patient Fall
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

M. Ejemplo Esquema/ Croquis / Mapaspara Laboratorios
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

EMERGENCY
EVACUATION
ROUTES
NEAREST TO YOUR
LOCATION
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracién de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)
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O. Ejemplo Esquema/ Croquis / Mapaspara Terminal Aeropuerto o Maritimo
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

P. Ejemplo Esquema/ Croquis / MapasCentro de Cuido de MenoresChild Care
Cente)
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
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Q. Ejemplo Esquema/ Croquis / MapasCentro de Cuido de Adultos Elderly
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

R. Ejemplo Esquema/ Croquis / MapasCentro De Cuidode Adultos Elderly
Homecarg
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracién de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

EMERGENCY EVACUATION PLAN
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(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

T. Ejemplo Esquema / Croquis / MapasCentro de ConvencionegSalén deActividades
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Home Evacuation Plan

Traditional Style Home

Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

U. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapasle Estructura Residencid / CasaTerrestre

1 W Wi:m Wincow
% I I
o I |
5 _— I |
_ m r - .
e &=
5 0
) H ‘| [ E N-E
] (===
: o [
o
] L) |
— 1 ~
- . o [T 4
- R -
AN ,
S — ¢
| : o
Pt
M --E o
. H g
= O
‘5 M _ i) - '
E 4 1) - ry
g l."-l';,r"' % E _ _—— * -
LR m

&
g
:
o
¥
Patio Door

DECK

Guia para el Desarrollo, MantenimienRevisiony Actualizacion de los
Planes de Accion EmergengiEmergency Action Plah EAP).. V5.1 Marzo2026

Legend
* Primary Evacuation Route

% |Fire Extinguizher

== == |Secoondary Exits

76



Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres

(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

INFORMACION CONTACTOS DE EMERGENCIA
PROCEDIMIENTO S (SOP)DE NOTIFICACION Y DEBERES

M Coordinador Primario de Emergencia / Administrador / Gerente o Encargado

(Primary Emergency Coordinatoir PEC):

El CEP es el lider designado responsable de desarrollar, implementar y mantener los planes
de respuesta a emergencias de una organizacion. Actia como punto de contacto central
durante las crisis, dirigiendo evacuaciones, evaluando peligros, coordinandoscon
servicios de emergencia y gestionando recursos para minimizar los riesgos para las
personas y los bienes.

Las responsabilidades y detalles fundamentales incluyen:

i

Preparacion y Planificacion: Responsable principal del desarrollo, la actualizacién

del EAP, desarrollar los procedimientos operacionales estandarizados (SOP) a ser
ejecutados en la emergencia, realizar evaluaciones de peligros y niveles de riesgos,
organizar la capacitacigrasi como ebplanificar y coordinar ellevar a cabolos
simulacrogeriodicamenteld EAP y cualquier otro plan de emergencia requerido

Control Operativo: Durante un incidente, el PEC identifica los peligros, autoriza los
procedimientos de emergencia y gestiona las acciones de respuestaliodsitulas
emergencias seran notificadas @bordinador Primario de Emergencia (PEC)
verbalmentepor teléfono,mensaje de texta por correo electrénico {@ail). De

ocurrir un incidente de emergencia grave o evento desastroso la naotificacion tiene que
darse lo més pronto posiblE. PEC e responsable de asegurarse wke mptifiguen a
todoslos residentesmpleads o visitantesde la emergencid&l PEC es responsable

de sipervisar los puntos de reunion para determinar si alguna persona no esta presente
0 potencialmentextraviaday la posibilidad de que aun esté dentro de la estructura.

Coordinacion: Actuar como enlace entre la organizacion y las agencias externas
(policia, bomberos, saludgl PEC es responsable damuniisecon los respondedores

de emergencia (policilnomberos, técnicode emergencias meédicas) una vez éstos
lleguen al lugarEl PEC es responsable damunicar(notificar) a los respondedores

la emergenciaobrelas situaciones potencialespeligros en la estructyrajemplo:
individuosque pudieran todavia estar en el edificio el lugar del incendio, situaciones
peligrosas conocidastc.

Posterior al incidente: Evaluar los dafios y liderar las labores de recuperagioel

plazo de 24 horas luego de la emergersi®EC es responsable de reuntsa las
entidades involucradas en la emergencia para discutir lo ocurrido y para documentar
los detalles de manera escrita. djamplo del formularia utilizarse para detallael
incidente selemuestral final de esta guia

Cualificaciones del PEC: Generalmente se requiere experiencia en gestion de
emergenciagEmergency Manageme@nevaluacion deeligros y niveles deesgos
ademas de tener las credenciglesnocetas normas ddlational Incidet Command
System(NIMS).
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

9 Coordinador Secundario deEmergencia(CSE):

U EI CSE aiske al Coordinador Primario de Emergencia (PEC) en la ejecucidplatel
de Accion de Emergencia (EABYIranteclases, ejerciciosncidentede emergencia
eventodesastrosdEl CSE, en ausencia del PEC, tendra sus responsabilidades.

U Asistira en la supervision de los puntos de reunion para determinar si alguna persona
no esta presente o potencialmezktraviaday la posibilidad de que aun esté dentro de
la estructura.

U Asumira las responsabilidades del PEC en caso de su auSsmmiaminimo deben
existir del a 4 personas adicionales que puedan ejecutar esta funcion si el PEC no se
encuentra en la facilidad al momento de la emergencia

9 Monitores de Area/ Zona/ Seccién Piso

U Asistira a los inquilinos en su area/piso durante una emergencia, ejemplo: dirigiéndolos
en las rutas de evacuacion, asistencia en su cuidado.

U Trabajaran con el PEC y con@bordinador Secundario de Emergencia (CSE), en la
supervision de los presentes, en los puntos de reunion para deteralmanapersona
esta 0 no presente o potencialmente extraviado y la posibilidad de que aun esté dentro
de la estructura.

Listado de Personal Adiestrado por Pisa Area

Nota: Dependiendo la cantidad de pisosnivelesde la estructura a la se refiera eEAP, esta
estara referida y descrita en las tablas a continuaciofueden existir dentro de una misma
comunidad de condominios edificios diferentes en sus caracteristicas.

Personas Adiestradas por Piso en la EstructuraFacilidad

Piso# 1
Piso # 2
Piso # 3
Piso # 4

NOTA IMPORTANTE: La administracion de la estructura o facilidad es responsable de
utilizar y tener disponibles todos los métodos y vias disponiblgglarma, sistema de
intercomunicacién, etc.) para comunicar a los ocupantes de la facilidaccuando una
emergencia est ocurriendo. De ser un ejercicio o simulacro se tiene que ejercitar como si
fuera un incidente o evento real. La informacion o aviso de emergencia tiene que llegar a
todos los pisos y a todos los ocupantes. Exhortamas la administracion, gerentes,
encargados, duefoyg arrendatarios de dichas estructuragjue verifiquen los medios actuales

y los prueben antes de que una situacion real ocurra.
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Listado de Numeros de ©ntactos de Emergencia en la Estructura e Informacion de Deberes

Titulo

Nombre

Numero Telefénico
del Trabajo

NUmero Telefénico
Residencial

Deberes

Coordinador de Emergencia
Primario del Edificio

Coordinador de Emergencia
Secundario del Edificio

Coordinador del Edificio (Si
es diferente al anterior)

Piso 1
Contacto Primario

Piso 1
Contacto Secundario

Piso2
Contacto Primario

Piso 2
Contacto Secundario

Piso 3
Contacto Primario

Piso 3
Contacto Secundario

Piso 4
Contacto Primario

Piso 4
Contacto Secundario

Guia para el Desarrollo, Mantenimien®evisiory Actualizacion de los
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Negociado de Manejde Emergencia y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management AgeneRENB)

Listado de Numeros de ©ntactos de Emergencia en la Estructura e Informacion de Deberes

Titulo Nombre Nuamero Telefénico | Nimero Telefénico Deberes
del Trabajo Residencial

Piso 5
Contacto Primario
Piso5
Contacto Secundario

Informacion del Contacto de Area de lazona/del Piso

Area de Responsabilidad | Nombre/Departamento Numero del Numero Zona/Piso Descripcion

Trabajo Residencial

Zona A del Sétano

Zona B del Sé6tano

15t Zona A del piso

15t Zona B del piso

2nd Zona A del piso

2"d Zona B del piso

3 Zona A del piso

39 Zona B del piso

4™ Zona A del piso

4" Zona B del piso
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LISTADO DE NUMEROS DE CONTACTO PARA SERVICIOS DE EMERGENCIAS

SERVICIO NUMERO DE TELEFONO

Emergencia (9[1]1) 9-1-1

EMERGENCIAS

+ 2 i

Policia Municipal a

Policia Estatal

Bomberos Municipales
-

Bomberos Estatales

Emergencias Médicas Municipal *

Emergencias Médicas Estatal *

Emergencias Médicas (Compaiiia Pfivada*

Autoridad De Acueductos Y Alcantarillados (PRASA) 444

Oficina Municipal De Manejo De Emergencia

Obras Publicas Municipal |
Obras Publicas Estatal(Oficina Regional) m
Junta De Calidad Ambiental
Proveedor De Servicio de Gag4/7) @
Servicio De MantenimientoElectricista (24/7) EA
Servicio dePlomero (24/7) %:
Compafiia De Guardias De Seguridad24/7) y&@
Compania De Recogido De Basuré4/7) %

Federal Bureau of Investigation (MBI)
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LISTADO DE LAS UBICACIONES DE LOS POTENCIALES LUGARES DE REFUGIO
DENTRO Y FUERA DE LA ESTRUCTURA / FACILIDAD

LISTA PUNTO DE REUNION PARA DESPUES DE LA EMERGENCIA
incluya el plan de piso que demuestre la ubicacion del refugio en el edificio, acompafiado de fotos del
lugar y las rutas de cémo llegar al mismo

ESTABLEZCA Y DESCRIBA POR MAPA LAS RUTAS DE EVACUACION DE CADA PISO,
AS|I COMO LAS RUTAS A LOS REFUGIOS AL PLAN EN ESTE APENDICE
(El uso de fotografias ayudara a identificar mejor el lugar de ante mano)

NOTA: ESTA SECCION PUEDE CUBIRIR VARIAS PAGINAS DE INFORMACION Y
FOTOGRAFIAS

N
REFUGIO
(___ TEMPORAL

CENTRO DE REFUGIO
ACOPIO TEMPORAL

PUESTO DE
MANDO

CENTRO DE CENTRO DE
DISTRIBUCIONRBLOCALIZACION
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TRIAGE
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ESCENARIOS DE INCIDENTES DE EMERGENCIA
Y EVENTOS DESASTROSOS
QUE PUEDEN AFECTAR DIRECTA O INDIRECTAMENTE

LA ESTRUCTURA O FACILIDAD
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A. ESCENARIO DE INCIDENTES DE EMERGENCIA POR INCENDIOS

S

Los incendiosson um situacion de urfuego no controlado yes unopeligros que desarrollan
escenarios de emergenciagas frecuentes y destructivoBn estructuras de alta densidad
poblacional como edificios gubernamentales, centros comerciales y edificios residencias tienen el
riesgo (probabilidad) de una alta cantidad de victimas y muchas de estas pueden ser de caracter
fatal. Anualmente ocurren cientos de incendios par multiples razones.

=

Los incendios se clasifican en categorias pringipales (A, B, C, ®FKL) segun la fuente de
combustible, que determina el agente extintor adecuado. Los tipos principales incluyen
combustibles comunes (A), liquidgasesnflamables (B)eléctricos(C), metales (D)aceites de
cocina (K/F). Logpeligroseléctricos (E) suelen requerir agentes no conductores espedificos.
tecnologia a creado otra clasificaciorldas y baterias de iones de litio-{&) o clasificacion

(L).
Clasificacion de losTipos de Incendiosy Tipos de Extintores

1. Clase A (Combustibles Ordinarios): Extintor, de agua (Agua a PresiGnAPW):
Conocidos como extintores'de agua pulverizadaso de chorro ddUsgu&e utiliza para
combustibles sélidos comea madera; papel y tdlasusar en incendios eléctricos ni de
liquidos.

2. Clase B (Liquidos/Gases Inflamables)Extintor de espumafoam (puede encontrarse
también comoclase A y B / AFFF): También conocido como espuma formadora de
pelicula acuosa (AFFFUso: Eficaz) contra liquidos inflamables de clase B (gasolina,
pintura) sélidos de clase Adisolventes, aceite, pinturas y lacas.

3. Clase B y Eléctrico Extintor de Diéxido de Carbono (CPZonocido por no dejar
residuos.Uso: Ideal para incendios de equipos eléctricos (computadoras, maquinaria) y
liquidos.

4. Clase C (Equipos Eléctricos EE. UU./Canada):Extintor de polvo quimico secpiede
encontrarse también com&BC o BC): Conocido comunmente como extintor "ABC" o
"multiuso”. Uso: Versatil para incendios residenciales y comerciales que involucran
sélidos, liquidos y equipos eléctricdsbarca equipos eléctricos energizados, incluyendo
cableado, controles, motores y electrodomésticos.

Nota: En algunas regiones (p. €j., Europa/Australia), la Clase C se refiere a gases, mientras
gue los incendios eléctricos no se clasifican o son de Clase E.
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5. Clase D (Metales Combustibles)Extintor de polvo secaamenudo llamado extintor de
metales.Uso: Especializado para metales combustibles como litio, sodio 0 magnesio.
Abarca metales combustibles como magnesio, litio, potasio y titanio, que se encuentran
frecuentemente en entornos industriales o de laboratorio.

6. Clase K (EE. UU.) / Clase F (UE/AU) (Aceites de Cocinapbarca aceites, grasas o
grasas de cocina de alta temperatura en electrodomésticos de cocina. Incendios eléctricos
(no clasificados en algunos sistemas): si bien a veces se enumeran por separado, involucran
electricidad activa y requieren agentes no cotates (comdioxido de carbono €0z).

7. Clase A, B, C, K:Extintor de agua nebulizada, conocido como agua nebulizada ultrafina
0 especializadaUso: Utiliza agua desionizada, lo que lo hace seguro para incendios
eléctricos y versétil para incendios de clase A, B, Cy F/K.

8. Clase L nueva clasificacion introducida en la norma BS 1SO 3941:2026, especificamente
para incendios que involucran celdas y baterias de iones de [HmnjLsin presencia de
litio metalico.Usa esta clasificacion se establecié para abordguétigrosunicosconalto
riesgo que plantea la creciente prevalencia de baterias de iones de litio en vehiculos,
dispositivos de movilidad personal y sistemas de almacenamiento de energia.

o
IWATER ER W

FLAMMASBLE
uauios

FLAMMABLE
vauds

FLAMMABLE
vQuUDs

FLAMMASLE
GASES 7
[ASF FOAM OMLY) O LITHIUM-10N BATTERY

o FIRE EXTINGUSSHER

B
B

FLAMMABLE FLAMMABLE
LiQuiDs

Fer U Ovt:

Ly ‘
| SMONC sor rmwiue 10N FSES

ST B e - (T
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NOTA IMPORTANTE: Importancia de la Clasificacion

Usar un extintor incorrecto puede ser peligroso; por ejemplo, usar agua en un incendio de clase B
o K puede provocar su propagacion, mientras que usar agua en un incendio de clase C presenta un
alto nivelriesgo(probabilidad)de electrocucion.

Localizaciéon e Instalaciénde los Extintores de Incendios

En Puerto Rico, los extintores deben instalarse en lugares visibles, accesibles, sin obstaculos y
sefalizados con material fotoluminiscertie requiere un extintor ABC ddibras (minimo) por

cada 75 pies de recorrido en locales comerciales, instalados a una altura méxima de 5 pies (o0 1.5m)
del suelo al soporte. Los edificios deben cumplir con las noreidsetjociado de Bomberos de

PRy las normativas NFPA.

Los extintoregienen quenstalarse en lugares visibles, sefializados, de facil acceso y cerca de
salidas o rutas de evacuacion.

Segun la normativAlFPA 10, los extintores con un peso bruto de hasta 40 Ib (18.14 kg) deben
instalarse con la parte superior a no mas de 5 pies (1.53 m) del suelo. Extintores mas pesados deben
colocarse a un maximo de 3.5 pies (1.07 m) del suelo. La base debe estar a un ndiipuigedias

(102 mm) sobre el sueldlO puede haber ningun articulo frente a los extintoresbloqueando

o tapando el extintor, tienen que estar completamente accesible en todo momento.

Caracteristicas Fundamentales de Instalacion (NFPA 10)

1 Altura Maxima (peso 40 Ibs).La parte superior del extintor no debe superar los 5 pies
(2.53 m) sobre el suelo.

I Altura Méaxima (peso > 40 Ibs)La parte superior no debe superar los 3.5 pies (1.07 m)
sobre el suelo.

1 Distancia al Suelo: Ningun extintor debe estar a menos de 4 pulgadas (10.2 cm) del piso.

1 Accesibilidad y Visibilidad: Deben estar visibles, preferiblemente sefalizados, y
accesibles sin obstaculos.

9 Distancia deRecorrido: La distancia maxima a recorrer hacia un extintor depende del
tipo de riesgo (generalmente hasta 75 pies para Clase A).

1" S |

. ©2022 National Fire Protection Assoclation
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Mas informacién sobre donde colocar los extintores, puede buscarla en
NFPA 10 - Guia de Colocacion de Extintores:https://www.nfpa.org/es/newslogsand
articles/blogs/2021/04/30/extinguish@acemeniyguide

Acciones Que EjecutarDurante un Incendio en un Edificio

NOTA IMPORTANTE Sistema de Alarma:El EAP tiene quenicorpoar el Sistemade Alarma
De Incendiadel Edificio, incluyendola Ubicaciony Como Activarlo/ Desactivarlo.

1. Activar el Sistema de Alarma del Edificio

2. Llamar al 9-1-1: Desde un lugar segur&fe) llame al 91-1 o a los bomberos de su
municipio. Notifiqueles la naturaleza y lugar del incengin Terminar La Llamada
Hasta Que El Personal Del Sistema-81 Haya Terminado La Llamada!

3. Evacuacion Obligatoriade la Estructura: ka evacuacion del edificio tiene que hacer de
forma ordenadautilizando las rutas de escape designadas dBA€l No utilice los
ascensores a menos que sea dirigide por elipersonal de la emergencia

4. Autoridad de la Evacuaciéon en IncendiosLa persona que advierte, ve un incendio tiene
la responsabilidad de notificarlo; activar el sistema de alarmedilécio y al vera
cualquier personaiene la responsabilidad derdenarles que evacuen el edificio
inmediatamenteQuien encuentran individuo que se encuentra incapacitado o que tiene

dificultad para salir por si mismo, usted debera ayudarlo a evacuar la estructura, esto sin

poner el riesgo la salud y seguridad de la persona ni el suyo propio.

5. Humo en el Edificio: De quedaatrapado por ‘el humo, manténgase agachado, cubra su
boca y nariz con un pafio humedo, manténgase cerca de una ventanajeatieaégpero

no la rompa, saque algo por la.ventana para que el personal de respuesta a la emergencia

pueda localizarlo y coloque algo que cubra las grietas de la duarte al 91-1.

6. Todos Deben Saber Como Utilizar, Correctamenten Extintor de Incendios sin que
ponga @ riesgo el bienestar de‘las personas, ni el suyo propio.

1 Nunca utilice el agua en un fuego eléctrico o de liquido inflamabl&ltilice un
extintor seco del bioxido de carbono, producto quimico solamente.

Uso Correcto dé Extintor de Incendios
Al usar un extintor déipo quimico seco en un fuego de liquido inflamable, permanezca
detras a un minimo de 10 pies del fuel§o.use extintor de agua en fuego eléctrige.
recomienda tener un extintor en cada cocina.

x Comience a rociar desde los bordes del fuego de un lado hacia el otro para
extinguir el fuego. :

x Al utilizar un extintor recuerde lo siguiente:
0 Quite el seguro o perno.

o0 Apunte la manguera del extintor a la base del incendio

o0 Apriete la manija de descarga del extintor
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o0 Rociéla base del incendiale lado a lado

0 Fire Hose +En muchas estructuras pueden encontrarse gabinetes de supresion o
extincion de incendiog~(re Hose), conozca su ubicacion y uso correcto. Normalmente
se encuentran cerca de las salidas de emergencia. Estos contienen una manguera para
extinguir incendios y también pueden encontrarse extintores dentro de estos gabinetes.

U Seguridad(security): En casos de alto riesgo de robo, los equipos pueden guardarse en
gabinetes cerrados, pero la norma requiere asegurar el acceso rapido en caso de
emergencia.

Mas Informacion en: ¢ Donde se requieren extintores portéatiles contra incendios?
https://www.nfpa.org/es/newsdogsandarticles/blogs/2017/03/03/nfgawhereare
portablefire-extinguishergequiredfirecodefridays

7. Los roles y deberes de rescate en un incendio son inhea¢mtessonal competente de
bomberos. Por favor, preste atencion a la ubicacion y a la condicién de cualquier persona
gue necesite asistencia para ser rescatada y ofrezca esta informacion a los Coordinadores
de Emergencia de la Estructura los cuales notificardn a los bonmbatogersonal de
busqueda y rescate.

8. Una vez fuera del edificio, relnase en el Punto de Reunion Primario para que sea
contabilizado y anotado como que esta fuera de peligro. En el evento de que el Punto de
Reunién Primario no sea segufafE) o no esté disponible, usted debera ir al Punto de
Reunién Secundario. Los Monitores de Area o los Coordinadores de Emergencia de la
Estructura conduciran una inspeccion breve de todos los presentes para determinar si
alguno de ellos ¢zpotencialmente desaparecido y si es posible que aun esté delatro de
estructura. Usted no abandonara el lugar de reunién, mucho menasgudraren la
estructura, ir a otro lugar o abandonar la escena, hasta que le notifique al Coordinador de
Emergencia de la Estructura.

10. Notifique a policiamunicipal (XXX -XXX -XXXX) o estatalHaga una querella oficial.
11. Notifique aladministradoro drectivade la estructura al duefio/arrendatarie la estructura.
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