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INTRODUCCIÓN Y ADVERTENCIAS LEGALES DE RIGOR  
 

El Negociado de Manejo de Emergencia y Administración de Desastres (Puerto Rico Emergency 

Management Bureau ï PREMB), creado bajo la Ley Núm. 20 de 10 de abril de 2017 (anteriormente 

Ley 211 del 2 de agosto de 1999) es la responsable para la reglamentación, revisión, coordinación 

de todo lo relacionado a la preparación, prevención, mitigación, respuesta y recuperación; para 

cualquier tipo de incidente de emergencia o evento desastroso que ponga en riesgo la vida y 

bienestar de personas, propiedad o el medio ambiente de Puerto Rico. PREMB es la entidad 

gubernamental legal responsable de todo lo que es la correcta preparación y desarrollo o adopción 

de las guías para el desarrollo, mantenimiento, revisión y actualización de los diferentes tipos de 

planes de emergencia, su ejecución, coordinación en el antes, durante y después de emergencias.  
 

Este documento es una guía el desarrollo del Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action 

Plan ï EAP) solamente, para cualquier estructura en Puerto Rico. Un plan de acción de 

emergencia (EAP) es un documento que explica los conceptos de cómo preparar y proteger a los 

individuos que viven o trabajan o visitan en el edificio, sino también, a cómo preparar la estructura 

e individuos en lo referente a la prevención y mitigación de riesgos por peligros. Los 

administradores, dueños, arrendatarios, usuarios con poder decisional tienen la responsabilidad 

legal del desarrollo, revisión, ejecución de ejercicios, cambios o enmiendas a su Plan de Acción 

de Emergencia (EAP), ya que cada plan es único. Esto es debido a que cada EAP tiene que estar 

atemperado a las realidades únicas de cada edificio o comunidad referente a su ubicación y lo que 

lo rodea.  
 

Las Oficinas Municipales de Manejo de Emergencia (Office of Emergency Management ï OEM) 

adoptarán esta guía y la utilizarán para darán el apoyo técnico en la confección y asistirán en la 

evaluación del EAP, así como de cualquier simulacro relacionado con personal adiestrado, 

certificado y competente en desarrollo de planes de emergencia según los requerimientos 

establecidos del National Disaster and Emergency Management University (NDEMU). 
 

Esta guía está diseñada para ser utilizada como modelo para la redacción del Plan de Acción de 

Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) de cualquier estructura residencial (condominios, 

walk-up, residenciales públicos), comerciales, centros de convenciones, escuelas K-12 (públicas y 

privadas), instituciones de educación superior (Institution of Higher Education ï IHE), hoteles u 

hospederías, todo tipo de hospital y clínica, clínicas veterinarias, centros de cuido de personas 

(menores o ancianos) o refugios de animales, etc.; para información adicional ver página #13 - 

Aplicación de Uso de esta Guía de este documento.  

 

Las Oficinas Municipales de Manejo de Emergencia (Office of Emergency Management - OEM) 

en la que se encuentre ubicada la estructura / facilidad tienen que tener copia fiel y exacta del plan 

firmada por el ente nominador de la estructura / facilidad, no sólo para revisar el mismo, sino como 

documento de referencia en caso de una situación de emergencia. Estas oficinas son responsables 

de revisar, aprobar o desaprobar cada Plan Operacional de Emergencia (Emergency 

Operational Plan ï EOP) y del Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) 

en su jurisdicción, así como de guardar y custodiar copia actualizada de estos documentos 

oficiales. 
 

El Negociado de Manejo de Emergencia y Administración de Desastres (PREMB) no se hace 

responsable ante ninguna eventualidad que pueda causar daños/muerte etc. por incorrecta 
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información utilizada en el desarrollo del EAP, falta de ejercicios y incorrecta ejecución del EAP. 

Este plan es una guía y solo pretende cumplir con los objetivos de la Ley Número 211 del 2 de 

agosto de 1999 para el desarrollo de planes y siguiendo el Presidential Policy Directive (PPD) #8 

de marzo del 2011. Todo tipo plan de emergencia tiene que ser conocido y ejercitado (practicado) 

y este al día con los requisitos municipales, estatales y federales. Cada EAP llevará en la portada 

la información de la estructura o comunidad residencial, institución o entidad (nombre, logo, 

dirección, etc.) por lo que queda totalmente prohibido el uso de la porta de esta guía o cualquier 

similitud a la misma. Queda completamente prohibido la utilización o réplica del logo del 

Negociado de Manejo de Emergencia y Administración de Desastres (PREMB), así como de 

cualquier otra entidad municipal, estatal o federal en los planes de condominios o estructuras 

verticales residenciales. De la comunidad o condómino tener un logo, usará el propio.  

 

¡Cada Plan es ÚNICO!  

 

El Negociado de Manejo de Emergencia y Administración de Desastres (PREMB) no se hace 

responsable por errores en el desarrollo o ejecución fallida de los planes redactados por las 

asociaciones, contratistas, entidades o cualquier ente jurídico o no dentro de la jurisdicción de 

Puerto Rico.  
 

El Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) tiene que ser aprobado y 

firmado por el ente nominador de la facilidad, entiéndase: 
 

¶ Dueño u operador legal responsable del lugar, 

¶ Junta de Residentes y Dueños (para edificios residenciales), 

¶ Administrador legal de la estructura, 

¶ Gerente (en caso de empresas comerciales). 
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OFICINAS MUNICIPALES DE MANEJO DE EMERGENCIAS - 

RESPONSABILIDADES 
 

Las Oficinas Municipales de Manejo de Emergencias (Office of Emergency Management ï 

LOEM), bajo la Ley 20 de 2017, tienen la responsabilidad vicaria de periódicamente cada 3 años 

revisar los EAP de las facilidades indicadas en la página #13 mediante el uso de esta guía y 

ordenanzas municipales existentes por personal certificado y competente en planes de emergencia. 

Solamente el empleados certificado para trabajar con planes de emergencia según los estándares 

dados por el National Disaster and Emergency Management University (NDEMU) de las Oficinas 

Municipales de Manejo de Emergencia (Office of Emergency Management ï LOEM) y oficiales 

de Puerto Rico OSHA tienen jurisdicción y autorización para revisar, documentar y determinar si 

se expide la Carta de Avalar los EAP entregados por entidades públicas o privadas. Una vez 

revisado el Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) podrá obtener el aval: 

 

1. Si el EAP tiene un 95% o más de cumplimiento, revivirá la Carta de Aval. 

 

2. Si el EAP tiene un 80% a 95% - NO recibirá la Carta de Aval y tendrá 1 mes para cumplir 

con los requerimientos faltantes y entregarlo. 

 

3. Si el EAP tiene un 79% o menos de cumplimiento NO recibirá la carta de Aval y se le 

concederá hasta 2 mes para actualizarlo y entregarlo nuevamente. 

 

4. El EAP será repasado durante la inspección rutinaria del Negociado de Bomberos de Puerto 

Rico o Bomberos Municipales y de Oficina Municipal de Manejo de Emergencia (Office 

of Emergency Management - EM) de su municipio. 

 

5. El EAP será mantenido por el Coordinador de Emergencia de la Estructura y puesto a 

disposición todos los inquilinos o empleados del edificio. 

 

6. El EAP será revisado periódicamente y actualizado. Para esto será necesario revisar todo 

código, reglamento, regulación o ley que aplique al desarrollo de planes de emergencia y 

que pueda regular sistemas de alarma, extinción de incendios, salidas de emergencia, etc. 

 

7. El EAP será revisado y aprobado por la Oficina de Manejo de Emergencia (Office of 

Emergency Management - EM) del municipio donde se encuentra el condominio o la 

comunidad estructural / facilidad en para la cual el EAP será dado.   

 

Las Oficinas Municipales de Manejo de Emergencias (Office of Emergency Management ï OEM), 

mediante a ordenanza municipal aprobada y firmada, se reservan el poder: 

 

¶ Poner un tributo o arancel o costo por la revisión de cada tipo de plan de emergencia, costo 

que puede depender de tipo de plan, tipo de estructura, etc.; 

 

¶ Dar multas administrativas económicas a las entidades por la falta de entrega de su 

respectivo EAP a la fecha correspondiente; 
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¶ Entregarlos fuera de fecha, o  

 

¶ Entregarlos repetitivamente sin completar los requerimientos mínimos y formato 

estandarizada aquí presentado. 

 

Elementos Básicos para Poder Recibir la Carta y sea Válida 

 

Para que un plan de emergencia sea avalado correctamente, suele requerir los siguientes anexos 

técnicos: 

 

ü Análisis de Riesgos (Risk Analysis): Identificación de peligros naturales, peligros 

tecnológicos y peligros/amenazas creadas por el ser humano. 

 

ü Mapas de Salidas de Emergencia y de Rutas de Evacuación: Rutas de salida y 

ubicación de equipos contra incendios. 

 

ü Inventario de Recursos: Botiquines, extintores y personal capacitado (brigadistas). 

 

ü Cronograma / Plan de Ejercicios: Fechas, calendario (schedule) de adiestramientos 

y ejercicios para poner a prueba los procedimientos y el Plan de Acción de Emergencia 

(Emergency Action Plan ï EAP).  

 

Formato Sugerido de la Carta de Aval 

 

1. Carta: Oficial timbrada 

 

2. Encabezado: Jurisdicción del Gobierno Municipal, fecha y datos de contacto de la entidad 

que emite el aval. 

 

3. Destinatario: Nombre de la persona o departamento responsable (ej. Comité de Seguridad 

y Salud en el Trabajo o Cuerpo de Bomberos). 

 

4. Referencia: "Carta de Aval y Adherencia al Plan de Acción de Emergencia - [Nombre de 

la Empresa/Entidad/Oficina]". 

 

5. Cuerpo del mensaje: 

ü Declaración explícita de haber revisado y aprobado el contenido técnico del plan. 

 

ü Compromiso de cumplir con los procedimientos de evacuación, puntos de 

encuentro y sistemas de alerta. 

 

ü Mención de la vigencia del aval (generalmente anual o por la duración de un 

proyecto específico). 

 

ü Firma: Nombre, cargo y sello de la autoridad competente o representante legal. 
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ADVERTENCIAS LEGALES DE RIGOR  

(Disclaimer) 
 

El este documento es solamente la guía estandarizada para el desarrollo del Plane de Acción de 

Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) de facilidades estructurales sean públicas o privadas, 

el cual fue desarrollado por la Subdivisión de Planes de la División de Preparación del Negociado 

de Manejo de Emergencia y Administración de Desastres (Puerto Rico Emergency Management 

Bureau - PREMB). El mismo deja sin efecto y deroga cualquier versión anterior o traducción de 

este. Este documento es solo una guía, un modelo estandarizado para desarrollar, mantener, revisar 

y actualizar el Plan de Acción de Emergencia (EAP) de un edificio, estructura, facilidad por lo que 

es solo un modelo que seguir; todo logo, escudo, foto, incluido en este documento no puede ser 

utilizado.  
 

 

TERMINOLOGÍA OFICIAL  

 

La terminología, acrónimos o símbolos utilizados en este documento y para el desarrollo del EAP 

será la oficial de DHS/FEMA y la cual esta aceptada por el Gobierno de Puerto Rico al adoptar y 

utilizar oficialmente el National Incident Management System (NIMS)  y Incident Command 

System (ICS) para atender y administrar todo tipo de incidente doméstico en Puerto Rico 

(Homeland Security Presidential Directive (HSPD) #5) como requerimiento del Gobierno 

Federal de los Estados Unidos de América. El vocabulario y terminología oficial no puede ser 

traducida ni cambiada de manera parcial o completa. Este documento solo es una guía de algunos 

datos relevantes para el desarrollo de los Planes de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan 

ï EAP), no incluye el proceso y otros datos relevantes incluidos en el documento del Developing 

and Maintaining Emergency Operations Plans (CPG) 101 V3.1 de mayo de 2025, y que cada 

grupo administrador o comité es responsable por verificar la información y datos faltantes. 

 

 

NOTA IMPORTANTE  

 

El Negociado de Manejo de Emergencia y Administración de Desastres (Puerto Rico Emergency 

Management Bureau - PREMB), no se hace responsable ante ninguna eventualidad que pueda 

causar daños/muerte etc. por el desarrollo o ejecución incorrecta de cada Plan de Acción de 

Emergencia (EAP), incluyendo todas sus partes o sus documentos complementarios, individual, 

más aún cuando el mismo no este consonó con esta guía y demás guías complementarias que 

apliquen y quienes los desarrollan, revisarlo y actualizarlo no están debidamente certificados. Cada 

Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) es propiedad y responsabilidad de 

cada administración o comité de estructura vertical que lo prepare y el mismo es aplicable 

solamente a la facilidad o edificio para el que fue preparado. Por tal razón está completamente 

prohibido la utilización o estampado o réplica del logo del Negociado de Manejo de Emergencia 

y Administración de Desastres (Puerto Rico Emergency Management Bureau - PREMB) así como 

de cualquier otra entidad de gobierno municipal, estatal, federal o entidad privada u organizaciones 

no-gubernamentales (Nongoverment Organizations ï NGO) en la portada, interior o contraportada, 

así como en cualquier anejo o documento adicional relacionado directa o indirectamente con cada 

EAP. Es decir, solo podrán utilizarse los logos o emblemas o escudos de la organización/entidad 

a la cual cada EAP (así como sus documentos complementarios) pertenece. 
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¿Qué es un Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP)? 
 

El Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan - EAP) es un documento formal estructurado, 

escrito y de carácter legal, exigido por el U.S. Occupational Safety and Health Administration (OSHA) [29 

CFR 1910.38(a)] así como por agencias federales y estatales como son: U.S. Department of Homeland 

Security (DHS), Federal Emergency Management Agency (FEMA), U.S. Department of Education (ED), 

U.S. Department of Justice (DOJ), Federal Bureau of Investigation (FBI), U.S. Department of Health and 

Human Services (HHS), Puerto Rico OSHA, Negociado para Manejo de Emergencias de Puerto Rico 

(Puerto Rico Emergency Management Bureau ï PREMB), Negociado de Bomberos de Puerto Rico (Puerto 

Rico Fire Bureau ï PRFB), Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) de Puerto Rico, entre otras. 

El EAP es un documento oficial y legal de cada estructura / facilidad que describe los procedimientos 

operacionales estandarizados (Standard Operating Procedures ï SOP) que los empleados o residentes 

tienen que seguir y ejecutar durante un incidente de emergencia o evento desastroso, como incendios, 

desastres naturales o situaciones de tirador activo, amenazas de bomba, etc. El objetivo del EAP es 

minimizar las lesiones, los daños materiales y el caos, detallando las rutas de evacuación, los puntos de 

reunión y los contactos de emergencia. 
 

Componentes clave de un Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) 
 

¶ Procedimientos de evacuación: Rutas de escape despejadas y puntos de reunión asignados. 
 

¶ Informes de Emergencia: Métodos para reportar incendios u otros peligros. 
 

¶ Servicios de Emergencia (rescate y atención médica): Personal designado para atender 

lesiones. 
 

¶ Control de Personal: Procedimientos para garantizar la seguridad de todos. 
 

¶ Operaciones Críticas: Procedimientos (SOP) para el personal que debe apagar los equipos 

antes de evacuar la estructura / facilidad. 
 

Ejemplo del Uso del Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) 

 

¶ Incendio: Evacuación de un edificio por rutas designadas y reunión en un punto de encuentro. 
 

¶ Tirador Activo ( Active Shooter): Procedimientos para el confinamiento o la seguridad del 

lugar. 
 

¶ Por Peligros Natural: Refugiarse en el lugar durante un tornado o terremoto. 
 

¶ Interrupción de Servicios Públicos / Utilidades: Procedimientos para gestionar situaciones 

de riesgo, como cortes de energía. 
 

Un Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) eficaz se adapta al lugar de 

específico al que será utilizado (ejemplo: edificio de oficinas, escuelas, entidades de educación 

superior, edificios gubernamentales, comercios, condominios, etc.) e incluye capacitación 

(adiestramientos) para los todos los empleados o residentes del lugar sobre cómo actuar cuando ocurre 

un incidente de emergencia o evento desastroso. 
 

NOTA IMPORTANTE:  Existen más de 20 tipos diferentes de planes de emergencia, cada uno con 

un nombre especifico y particular, el Plan de Acción de Emergencia (EAP) es solo uno de estos. No 

confundir el EAP con el Plan Operacional de Emergencia (Emergency Operation Plan ï EOP) ya que 

son diferentes en formato y uso. 
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Componentes Fundamentales de un Plan de Acción de Emergencia (EAP): 

 

¶ Procedimientos de Emergencia: Directrices claras para situaciones como incendios, 

explosiones, fugas de sustancias químicas peligrosas y desastres naturales. 

 

¶ Evacuación y Refugio: Políticas de evacuación definidas, rutas de escape primarias y 

secundarias, y procedimientos para refugiarse en el lugar. 

 

¶ Sistemas de Alarma:  Un sistema de alerta fiable y de fácil comprensión para notificar al 

empleados, residentes y a los visitantes. 

 

¶ Mecanismos de Notificación: Procedimientos operacionales estandarizados (SOP) para 

informar de inmediato a las autoridades sobre emergencias (ejemplo: al 9-1-1). 

 

¶ Sistema de Control:  Un sistema para contabilizar a todos los empleados, residentes, 

visitantes y contratistas tras una evacuación. 

 

¶ Funciones del Personal Clave: Personas designadas responsables de coordinar las 

acciones de emergencias, prestar ayuda y gestionar operaciones críticas. 

 

¶ Información del Lugar: Mapas detallados que muestren planos, ubicaciones de salidas de 

emergencia, extintores y puntos de reunión designados. 

 

¶ Capacitación y Comunicación: Capacitación periódica para los empleados y residentes 

sobre el plan, las rutas de evacuación y los procedimientos (SOP) de emergencia. 

 

¶ Información de Contacto: Una lista del personal clave, los servicios de emergencia y los 

procedimientos para notificar a las familias. 

 

Consideraciones Importantes: 

 

¶ Evaluación de Riesgos (Risk Assessment): El plan debe adaptarse a los peligros 

específicos asociados con las instalaciones y la ubicación. Una identificación de todos los 

peligros naturales, peligros tecnológicos y peligros / amenazas creadas por el ser humano 

(criminales y terrorista) es requerida como un documento separado como base del EAP. 

 

¶ Desconexiones / Apagar (Shutdowns) de Emergencia: Procedimientos para los 

empleados que deban permanecer temporalmente en las instalaciones para apagar equipos 

o sistemas críticos. 

 

¶ Servicios de Emergencia (rescate y asistencia médica): Personal y procedimientos 

designados para realizar servicios médicos o de rescate, según lo indicado por los CDC y 

otros expertos en seguridad. 

 

¶ Accesibilidad: Procedimientos (SOP) para ayudar a personas con discapacidades o con 

dominio limitado del inglés. 
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FORMATO OFICIAL  PARA PLAN DE ACCIÓN DE EMERGENCIA  (EAP) 
 

El formato de esta guía es el formato estandarizado para el desarrollo, mantenimiento, revisión y 

actualización de cada Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) en la 

jurisdicción de Puerto Rico a ser utilizado de forma general por entidades públicas y privadas. 
 

PLAN DE ACCIÓN DE EMERGENCIA ( EMERGENCY ACTION PLAN ï EAP) VERSUS 

PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIA ( EMERGENCY OPERATIONAL PLAN ï 

EOP) 
  

Existen más de 20 tipos diferentes de planes de emergencia, esto implica que son diferentes. Tanto 

el Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan - EAP) como el Plan Operacional de 

Emergencia (Emergency Operational Plan - EOP) no son iguales, son dos (2) documentos 

completamente diferentes en definición legal, contenido, formato y ejecución, por lo que es 

importante mantener el titulo correcto para cada plan para evitar confusiones y practicas erradas 

que pueden conllevar desarrollo incorrecto, ejecuciones fallidas, lesiones y la pérdidas humanas. 
 

GUÍA OFICIAL FEMA CPG 101 VERSION 3.1 ï PLAN OPERACIONAL DE 

EMERGENCIA  

Las guías oficiales para desarrollar, mantener, revisar y actualizar el Plan Operacional de 

Emergencia (Emergency Operational Plan - EOP) de una entidad pública o privada puede ser 

encontrado en la página web: https://www.fema.gov/emergency-managers/national-

preparedness/plan  
 

EOP para el Sector Público y Privado 

¶ FEMA Developing and Maintaining Emergency Operations Plans (EOP) 

Comprehensive Preparedness Guide (CPG) 101, May 2025, Version 3.1 

https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_npd_developing-and-

maintaining-emergency_052125.pdf  
 

EOP para las Escuelas K-12 Públicas y Privadas 

¶ US Depart. Of Education / FEMA - Guide for  Developing High-Quality School 

Emergency Operations Plans (EOP) 

https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/guide-developing-school-emergency-

operations-plans.pdf  
 

EOP Campus Instituciones de Educacion Superior (Institution of Higher Education ï IHE ) 

¶ US Depart. Of Education / FEMA - Guide For Developing High-Quality Emergency 

Operations Plans (EOP) For Institutions Of Higher Education 

https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_rema_institutions-higher-

education-guide_2013.pdf  
 

EOP para los Templos Religiosos (House of Warship) 

¶ FEMA Guide for Developing High Quality Emergency Operations Plans (EOP) for 

Houses of Worship 

https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/developing-eops-for-houses-of-

worship.pdf  

 

 

https://www.fema.gov/emergency-managers/national-preparedness/plan
https://www.fema.gov/emergency-managers/national-preparedness/plan
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_npd_developing-and-maintaining-emergency_052125.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_npd_developing-and-maintaining-emergency_052125.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/guide-developing-school-emergency-operations-plans.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/guide-developing-school-emergency-operations-plans.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_rema_institutions-higher-education-guide_2013.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_rema_institutions-higher-education-guide_2013.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/developing-eops-for-houses-of-worship.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/developing-eops-for-houses-of-worship.pdf
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MARCO LEGAL  
 

Este documento se desarrolla bajo el marco legal de las siguientes leyes estatales y federales.  

 

¶ Ley Núm. 20 de 10 de abril de 2017, Ley del Departamento de Seguridad Pública de Puerto 

Rico, Artículo 4.02 - Negociado de Manejo de Emergencias y Administración de Desastres, 

Autoridad. (25 L.P.R.A. § 3642), y sus enmiendas. Así como cualquier reglamento, código 

o disposición bajo dicha ley aplicable a planes de emergencia su desarrollo y actualización. 

 

¶ Ley Num.134 del 5 de noviembre de 2009, Aplica a todos condominios, ñWalk-Upò, 

residencial y estructura residencial horizontal y vertical en Puerto Rico. 

 

¶ National Response Framework (NRF), Third Edition, October 2017. 

 

¶ National Incident Management System (NIMS) 

 

¶ Homeland Security Act of 2002 (Pub. L. 107ï296) 

 

¶ Homeland Security Presidential Directives (HSPD), Feb. 28, 2003: 

 

ü HSPD-5, Management of Domestic Incidents, 28 February 03 

 

ü Presidential Policy Directive (PPD) #8: National Preparedness, March 30, 2011 

 

ü HSPD #8, Annex 1: National Planning 

 

¶ Cualquier código aplicable del National Fire Protection Association (NFPA), en especial 

el NFPA 1, Fire Code y el NFPA 2800, Standard on Facility Emergency Action Plans 

 

¶ Cualquier código aplicable del U.S. Occupational Safety and Health Administration 

(OSHA) y de Puerto Rico OSHA, en especial el 29 CFR 1910.38 

 

¶ Cualquier código aplicable de los Codes of Federal Regulations (CFR), en especial el 44 

CFR Part 206 para asistencia de emergencia a estados, 42 CFR 483.73 para la preparación 

de los centros de atención médica, 29 CFR 1910.38 para seguridad ocupacional en centros 

de trabajo (OSHA), y el 40 CFR Part 355 para emergencias químicas (EPCRA). 

 

¶ Cualquier código aplicable del International Organization for Standardization (ISO), en 

especial el ISO 45001 (Clause 8.2) for Occupational Health and Safety y el ISO 14001 

(Clause 8.2) for Environmental Management 

 

¶ Cualquier código, reglamentación, ordenanza o ley municipal u Orden Ejecutiva 

Municipal, Orden Ejecutiva Estatal, leyes del nivel estatal u Orden Ejecutiva Federal o 

leyes federales que aplique al desarrollo, cumplimiento, implementación, ejercicio, 

revisión y aprobación de planes de emergencia y medidas de protección a la vida.  
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APLICACIÓN DE L USO DE ESTA GUÍA  
 

Este documento está confeccionado de manera tal que puede ser utilizado como guía por 

(cada EAP es diferente por estructura y localidad): 
 

¶ Cualquier tipo de edificio o instalación de agencia / departamento del Gobierno Estatal 

de Puerto Rico o de cualquier Gobierno Municipal y todas sus facilidades en y fuera de 

la jurisdicción de Puerto Rico (incluyendo sus oficinas centrales, regionales y locales); 
 

¶ Cualquier tipo facilidades de la Rama Legislativa, así como de la Rama Judicial; 
 

¶ Cualquier tipo facilidades/estructuras de entidad pública o del sector privado de trabajo; 
 

¶ Cualquier tipo facilidades/estructuras de Organizaciones No-gubernamentales 

(Nongovernment Organizations ï NGOs), templos masónicos, clubes privados, etc.; 
 

¶ Cualquier tipo de centros de salud básica, médico-hospitales, clínicas ambulatorias o de 

mayor cuidado, así como centros de clínicas veterinarias y farmacias en general; 
 

¶ Cualquier tipo de escuela K-12 pública o privada (elementales, intermedias, o nivel 

superior), incluyendo sus oficinas centrales; 
 

¶ Cualquier tipo de campus / recinto de educación superior (IHE) / universidad pública o 

privada o centro docente (por cada uno de sus recintos y cada una de sus facilidades); 
 

¶ Cualquier tipo de iglesia, templo religioso (House of Worship) 
 

¶ Cualquier tipo aeropuertos públicos o privados; 
 

¶ Cualquier tipo de puertos marinos / muelles / marinas pública y privadas; 
 

¶ Cualquier tipo de hotel, parador o cualquier tipo de hospedería, Airbnb; 
 

¶ Cualquier tipo de estructura multi residencial como son: condominios y comunidades 

tipo ñWalk-Upsò, hospedaje y residencia de estudiantes; 
 

¶ Cualquier tipo de centros de convenciones, centros vacacionales, balnearios, museos; 
 

¶ Cualquier tipo de empresas privadas (restaurantes, almacenaje, tiendas, etc.) 
 

¶ Cualquier tipo de centros comerciales (Mall, Shopping Centers, Plaza de Mercado, etc.); 
 

¶ Cualquier tipo de edificios de oficinas, bancos, financieras, oficinas de envíos; 
 

¶ Cualquier tipo de centro de cuidos de menores y de adultos mayores; 
 

¶ Cualquier tipo de centros de cuidos de animales (veterinarios), PETS Act; 
 

¶ Todo tipo de facilidades de funerarias y centros de cremación. 
 

Nota: Este documento incluye un listado detallado de cursos los sugeridos para tomarse ñonlineò 

para obtener los conocimientos, destrezas y credenciales necesarias para el desarrollo del plan, 

ya que cada estructura o facilidad es única en ubicación, recursos, personal, uso o forma de esta. 
 

Excepción de Aplicación de Esta Guía 
Esta guía no aplica a entidades ni facilidades propiedad o que sean utilizadas por el gobierno 

federal, a excepción de que voluntariamente la adopten. 
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DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS (SOP)   

DE EJECUCIÓN PARA EMERGENCIAS  
 

Un Procedimiento Operacional Estándar (Standard Operating Procedure - SOP) es un conjunto 

de instrucciones en un orden especifico, paso a paso, elaboradas para ayudar a las personas que 

trabajan o residen en el lugar a realizar operaciones rutinarias, complejas o críticas. Su objetivo es 

lograr eficiencia, calidad en los resultados y uniformidad (estandarización) en el desempeño, a la 

vez que se reducen los errores de comunicación y de cumplimiento. Los SOP son esenciales para 

una capacitación constante y la seguridad (safety). 

 

Para redactar un Procedimiento Operacional Estándar (Standard Operating Procedure - SOP) 

eficaz, defina el objetivo, el alcance y el público objetivo, y luego planifique claramente los pasos 

del proceso, idealmente utilizando una plantilla, listas de verificación y recursos visuales. Los 

componentes clave incluyen un título, un propósito, instrucciones paso a paso y la asignación de 

responsabilidades. Mantenga las instrucciones concisas, utilice la voz activa y revise/actualice el 

documento periódicamente para garantizar su precisión. 

 

Características Fundamentales de un SOP: 

 

¶ Propósito: Garantiza que las tareas se realicen siempre de la misma manera, reduciendo 

errores y asegurando la coherencia en las operaciones comerciales. 

 

¶ Componentes: Generalmente incluye título, objetivo/propósito, alcance, responsables y 

procedimientos detallados paso a paso. 

 

¶ Aplicaciones: Se utiliza en departamentos como Administración, Recursos Humanos 

(personal), Finanzas (facturación), TI (auditorías de seguridad) y Fabricación (líneas de 

producción). 

 

¶ Tipos: Pueden ser listas de verificación simples, pasos jerárquicos o diagramas de flujo. 

 

Beneficios del Uso de los SOP: 

 

¶ Consistencia: Mantiene resultados consistentes y de alta calidad, independientemente de 

quién realice la tarea. 

 

¶ Eficiencia: Optimiza las operaciones y reduce el tiempo perdido en métodos ineficientes. 

 

¶ Seguridad (Safety) y Cumplimiento: Ayuda a cumplir con las regulaciones y reduce los 

riesgos (probabilidad) de cometer errores. 

 

¶ Capacitación: Sirve de guía para los nuevos empleados o residentes sepan que hacer, 

conozcan las mismas instrucciones, reduciendo el tiempo de capacitación. 

 

Para una máxima eficacia, los SOP deben ser fácilmente accesibles, actualizarse periódicamente y 

estar redactados con claridad. Bajo la Ley #1 de 1993, la redacción debe estar en español e inglés.  
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Pasos para redactar un Procedimiento Operacional Estándar (Standard Operating Procedure 

- SOP) 
 

1. Definir el Alcance (Scope) y el Objetivo (Goal): Determine el propósito del POE, su 

alcance y el resultado esperado. 
 

2. Identificar al Público: Adapte el lenguaje y el nivel de detalle a quienes lo utilizarán. 
 

3. Elegir un Formato: Seleccione un formato según la complejidad, como pasos simples, 

pasos jerárquicos o un diagrama de flujo. Los formatos incluyen listas de cotejo (checklist) 

sencillas para tareas rutinarias, listas paso a paso para procesos lineales, pasos jerárquicos 

para procedimientos complejos de múltiples capas y diagramas de flujo para flujos de 

trabajo basados en decisiones. El mejor formato depende de la complejidad de la tarea; los 

formatos visuales o de video suelen ser los preferidos para el trabajo de campo. 
 

4. Redactar el Procedimiento: Documente el proceso ordenado paso a paso, idealmente 

mientras se realiza la tarea, para garantizar su precisión. 
 

5. Asignar Responsabilidades: Indique claramente quién es responsable de cada paso. 
 

6. Añadir Elementos Visuales y Recursos: Incluya capturas de pantalla, diagramas o 

enlaces a documentos externos para facilitar la comprensión. 
 

7. Revisar y Probar:  Solicite a los usuarios finales que revisen el borrador y lo prueben para 

garantizar su viabilidad. 
 

Componentes Básicos de un SOP 
 

1. Título:  Un título claro y descriptivo. 
 

2. Propósito: La razón del procedimiento. 
 

3. Alcance: Lo que abarca y lo que no abarca el procedimiento. 
 

4. Definiciones: Explicación de términos técnicos. 
 

5. Pasos del Procedimiento: Pasos detallados, prácticos y secuenciales. 
 

6. Funciones y Responsabilidades: Quién hace qué. 
 

7. Solución de Problemas/Control de Calidad: Cómo gestionar problemas o verificar la 

calidad. 
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Mejores Prácticas para SOP Eficaces 

 

¶ Utilice la Voz Activa: Use verbos claros y orientados a la acción (p. ej., "hacer clic", 

"enviar", "revisar"). 

 

¶ Sea Conciso: Use oraciones cortas y evite la jerga innecesaria. 

 

¶ Use Elementos Visuales: Divida el texto con diagramas de flujo o imágenes. 

 

¶ Manténgalo Actualizado: Trate el SOP como un documento dinámico que se actualiza a 

medida que cambian los procesos. Los SOP son documentos oficiales de la entidad y de 

carácter legal. 

 

Errores Comunes que se deben Evitar  

 

¶ Lenguaje Excesivamente Complejo: Usar jerga que dificulta el seguimiento del proceso. 

 

¶ Ser Demasiado Vago: Usar términos como "periódicamente" en lugar de plazos 

específicos. 

 

¶ No Involucrar a los Usuarios Finales: Redactar un SOP sin la participación de quienes 

realmente realizan el trabajo. 

 

NOTA:  En todas las circunstancias a mencionarse, es importante mantener la calma y seguir los 

pasos según lo indicado. Si hay cualquier pregunta con respecto a estos procedimientos 

comuníquese con un profesional de seguridad (Safety) en su municipio o con la oficina de Puerto 

Rico OSHA más cercana a usted. Se tienen que tener por escrito todos los procedimientos 

operacionales estandarizados (Standard Operating Procedures ï SOP) a utilizarse para que todos 

sepan exactamente la misma información y evitar equivocaciones que resulten en daños, heridos 

o fatalidades. 
 

Lo más importante que se tiene que enfatizar es que cada familia, grupo de trabajo (en el caso 

de ser un centro de trabajo o comercial) desarrolle su determinado Plan de Emergencia, que 

lo conozcan y lo practiquen. Esta es la herramienta más importante y esencial para el 

cuidado de todos los miembros de un núcleo familiar.  

 

 

 

 

 

Información de cómo desarrollar un plan familiar o para su negocio puede encontrarla en las 

páginas cibernéticas (website) https://manejodeemergencias.pr.gov/plan-de-emergencia-familiar/ 

o en www.listo.gov (www.ready.gov versión en inglés)  

https://manejodeemergencias.pr.gov/plan-de-emergencia-familiar/
http://www.listo.gov/
http://www.ready.gov/
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Credenciales Profesionales para Trabaja con un Plan de Emergencia: 
 

Nota Importante - Cualquier tipo de plan de emergencia (existen más de 25 tipos diferentes) es 

un documento oficial de la entidad dueña y que administre la propiedad inmueble, además de estar 

clasificado y definido como un documento de carácter legal, por tanto las personas que trabajen 

en el desarrollo, mantenimiento, revisión y actualización de los planes de emergencia, incluyendo 

el Plan de Acción de Emergencia (Emergency Action Plan - EAP) tiene que tener los 

conocimientos, destrezas, habilidades, credenciales y competencias profesionales requeridas que 

aseguren su cumplimiento regulatorio. 

 

El National Disaster and Emergency Management University (NDEMU) es la entidad 

académica del Gobierno Federal que provee las credenciales más completas y que cumplen con 

los estándares nacionales e internacionales del campo profesional de Emergency Management 

(EM) / Gestión de Emergencia - https://training.fema.gov/ndemu/curriculum/  

 

Es responsabilidad de los dueños, administradores, operadores, miembros de asociaciones 

verificar que quienes fueran a trabajar con el desarrollo, mantenimiento, revisión y actualización 

de los planes de emergencia tengan las credenciales validadas y requeridas más actualizadas en 

original. Para empezar se tienen que tener los siguientes cursos aprobados: 

 

 

 

 

1. IS-2000 - National Preparedness Goal and System Overview 

2. IS-2500 - National Prevention Framework, an Introduction 

3. IS-2600 - National Protection Framework, An Introduction  

4. IS-2700 - National Mitigation Framework, an Introduction  

5. IS-800.D - National Response Framework, An Introduction 

6. IS-230.E - Fundamentals of Emergency Management 

7. IS-235.C - Emergency Planning 

8. IS-453 - Introduction to Homeland Security Planning 

9. IS-236 - Introduction to Deliberate Planning 

10. IS-366.A - Planning for the Needs of Children in Disasters 

11. IS-909 - Community Preparedness: Implementing Simple Activities for Everyone 

12. Entre otros muchos más cursos online y presenciales del NDEMU 

 

Otros cursos recomendados: 

¶ Introducción a la Gestión de Crisis ante Emergencias - 

https://alison.com/es/curso/introduccion-a-la-gestion-de-crisis-ante-emergencias  

¶ Organización y Gestión del Plan de Acción de Emergencia (EAP) - 

https://alison.com/es/curso/organizacion-y-gestion-del-plan-de-accion-de-emergencia-

eap#google_vignette  

https://training.fema.gov/ndemu/curriculum/
https://alison.com/es/curso/introduccion-a-la-gestion-de-crisis-ante-emergencias
https://alison.com/es/curso/organizacion-y-gestion-del-plan-de-accion-de-emergencia-eap#google_vignette
https://alison.com/es/curso/organizacion-y-gestion-del-plan-de-accion-de-emergencia-eap#google_vignette


Negociado de Manejo de Emergencia y Administración de Desastres 
(Puerto Rico Emergency Management Agency ς PREMB)  

27wjb 
Guía para el Desarrollo, Mantenimiento, Revisión y Actualización de los 

Planes de Acción Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP)wVersjb V5.1 Marzo 2026  WJB 

CONSEJOS PARA LA PREVENCIÓN DE EMERGENCIAS  

Y ROTULACIÓN EFICIENTE  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Prevención con el apoyo de la Preparación, funcionan para salvar vidas mucho antes de que 

ocurra una emergencia. Parte de la prevención incluye tener la rotulación correcta siguiendo los 

códigos, estándares y guías para salvar las vidas. 

 

 La rotulación para prevenir emergencias utiliza códigos de colores y símbolos estandarizados para 

identificar riesgos y rutas de evacuación. Los colores clave incluyen verde 

(seguridad/evacuación), rojo  (contra incendios), amarillo  (advertencia/riesgo) y azul 

(obligación). Son fundamentales para guiar a las personas, evitar accidentes y cumplir normas de 

seguridad.  

 

Tipos de Rotulación Esenciales por Colores: 

 

¶ Evacuación (Verde): Señalan salidas de emergencia, rutas de evacuación, puntos de 

reunión y equipo de primeros auxilios. 

 

¶ Incendios (Rojo): Indican la ubicación de extintores, hidrantes, alarmas y mangueras. 

 

¶ Advertencia (Amarillo): Alerta sobre peligros, como riesgo eléctrico, caída de objetos, 

piso mojado o sustancias tóxicas. 

 

¶ Obligación (Azul): Señalan acciones necesarias, como el uso de casco, gafas, guantes o 

botas de seguridad. 

 

¶ Prohibición (Rojo con franja): Indican conductas que no deben realizarse, como 

"Prohibido fumar" o "Prohibido el paso".  

 

Requisitos de Instalación: 

 

¶ Visibilidad:  Deben colocarse en lugares visibles y bien iluminados. 

 

¶ Señales fotoluminiscentes: Se recomiendan para garantizar la visibilidad en caso de 

apagón o humo. 
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¶ Ubicación: Cerca de salidas, en pasillos, en equipos de emergencia y cerca de maquinaria 

peligrosa.  

 

La correcta señalización previene accidentes, mejora la productividad y asegura el cumplimiento 

normativo en cualquier entorno industrial o comercial. 

 

Consejos Para Reducir Incidentes Emergencias: 

 

1. Fumar:  El fumar descuidadamente es una causa importante de incendios. Para reducir al 

mínimo esta fuente de ignición potencial del fuego, sugerimos y recomendamos una 

ñPOLÍTICA DE NO FUMAR ò. 

 

2. Acumulación de la Basura: La acumulación de la basura generada diariamente puede 

proporcionar un ambiente propicio para la extensión de un incendio. Para reducir este 

riesgo potencial los pasos siguientes deben ser considerados:  

 

¶ Todo el material combustible se tiene guardar a por lo menos seis (6) pies de cualquier 

fuente de calor o electricidad. Las fuentes de calor incluyen, pero sin limitarse a cosas tales 

como los calentadores de agua, los hornos, etc. 

 

3. Almacenaje Incorrecto de Materiales Combustibles e Inflamables: El almacenaje 

incorrecto de materiales puede contribuir a iniciar y extender un incendio. Para reducir el 

riesgo por este peligro se deben seguir los siguientes procedimientos:  

 

a) Todos los líquidos inflamables se tienen que almacenar en envases aprobados, 

siguiendo los códigos estatales y federales. Si los líquidos inflamables se almacenan 

en otro envase que no es su original, tienen ser almacenados en un lugar de 

seguridad (Safe) y correctamente etiquetado, que reúna los requisitos del manejo 

de los desechos peligrosos del National Fire Protection Association (NFPA) y de 

Puerto Rico OSHA. 

 

b) No almacene los materiales inflamables o combustibles cerca de una fuente de 

calor. Si tiene duda en cuanto a los requisitos de almacenaje, consulte la etiqueta o 

contacte a la Oficina de Prevención de Incendios del Cuerpo de bomberos más 

cercana a usted o a través del National Fire Protection Association (NFPA), 

www.nfpa.org, así como de Puerto Rico OSHA. 

 

4. Organización en el Hogar (General Housekeeping): Una de las maneras más simples de 

prevenir emergencias es tener una buena organización del espacio en su hogar, trabajo, 

oficina, y edificio sobre una base frecuente. Esto incluye, pero no se limita: 

 

a) Asegurarse de que los pasillos, puertas, escaleras, conexiones de agua para los 

bomberos, extintores de incendio, cajas de activación de alarmas de incendios (fire 

alarm pull boxes) y las salidas de emergencia no están bloqueadas por cajas, 

muebles, cerradas, estancadas, defectuosas, expiradas, etc. 

 

http://www.nfpa.org/
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b) Pasillos y escaleras deber estar libres de escombros, basura u otros objetos. 

 

c) Las líneas eléctricas dañadas o averiadas tienen que ser cambiadas. 

 

d) NUNCA TRATE DE EXTINGUIR UN INCENDIO ELECTRICO CON 

AGUA, ¡PUEDE SER FATAL!  

 

e) Recomendamos que siempre tenga una linterna (flashlight) lista para ser utilizada 

cerca de su cama, en la cocina y en su automóvil. 

 

f) Enseñe a sus hijos a utilizar correctamente el teléfono, a llamar al 9-1-1 y que 

información tiene que dar. Practique diferentes escenarios de emergencia con su 

familia y con sus vecinos, la práctica hace la perfección y le ayudara a salvar vidas 

y sus propiedades.  

 

Cursos Recomendados: 

1. IS-906: Workplace Security Awareness 

2. IS-914: Surveillance Awareness: What You Can Do 

3. IS-916: Critical Infrastructure Security: Theft and Diversion ï What You Can Do 

4. IS-912: Retail Security Awareness: Understanding the Hidden Hazards 

5. IS-393.B: Introduction to Hazard Mitigation  

6. IS-909: Community Preparedness: Implementing Simple Activities for Everyone 

7. IS-1174.A: Facility Security Committees (FSCs) 

8. IS-1171.A: Introduction to the Risk Management Process 

 

Estos cursos pueden ser localizado en la página cibernética (website) del National Disaster and 

Emergency Management University (NDEMU)/ FEMA Emergency Management Institute 

(EMI)/ Independent Study Program (ISP). 

https://training.fema.gov/is/crslist.aspx?lang=en&all=true 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://training.fema.gov/is/crslist.aspx?lang=en&all=true
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SALIDAS DE EMERGENCIA Y RUTAS DE EVACUACIÓN  

 
Salida de Emergencia 

Una salida de emergencia es una puerta especializada, sin obstrucciones, con apertura hacia 

afuera o equipada con barra antipánico, diseñada para la evacuación inmediata y segura de 

edificios, vehículos o estructuras durante emergencias como incendios, fugas de gas o amenazas. 

Entre los sinónimos clave se incluyen salida de incendios, salida de emergencia, vía de escape o 

ruta de evacuación. 

 

Ejemplos de Uso de Salidas de Emergencia 

 

¶ Edificios comerciales/públicos: Puerta con barra antipánico que conduce a un punto de 

reunión exterior, aislado contra incendios o seguro. 

 

¶ Transporte: Ventanas o puertas especiales de apertura rápida en autobuses, aviones y 

trenes para la salida de pasajeros. 

 

¶ Señalización de Seguridad: Letreros de "Salida" o "Salida de Emergencia" o "Exit " o 

"Fire Exit " de manera clara y marcados, generalmente en rojo o verde, que dirigen a los 

ocupantes hacia la ruta más cercana, con luces de emergencia para mayor visibilidad en 

caso de fallo eléctrico. 

 

¶ Salidas para Incendio (Fire Escapes): Escaleras metálicas exteriores en edificios 

antiguos, que actúan como vía de salida secundaria. 

 

¶ Acceso Controlado: Puertas que permanecen cerradas desde el exterior para evitar el 

acceso no autorizado, pero se desbloquean desde el interior para una evacuación 

inmediata y sin obstáculos. 

 

Requisitos Fundamentales (Estándares de Seguridad) 

 

¶ Sin Obstrucciones: Nunca deben estar cerradas ni bloqueadas por escombros, u objeto 

alguno. 

 

¶ Marcadas / Rotulación: Tienen que estar claramente etiquetadas con señalización 

luminosa todo el tiempo. 

 

¶ Dirección: Tienen que abrir hacia afuera en la dirección de la salida. 

 

¶ Accesibles: Ubicadas lo más lejos posible entre sí, por si alguna está bloqueada. 
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Rutas de Evacuación 

Las Rutas de Evacuación (Evacuation Route o Exit) son accesos, vías continuos, señalizados y 

libres de obstáculos diseñados para abandonar un inmueble de forma segura hacia un punto de 

reunión durante una emergencia, tales como incendios o terremotos. Deben incluir escaleras, 

pasillos y salidas de emergencia, manteniéndose siempre iluminadas y señalizadas. 

 

Características Básicas de las Rutas de Evacuación 

 

¶ Libres de obstáculos: No pueden bloquearse con materiales, muebles o basura. 

 

¶ Señalización: Deben ser claramente visibles, incluyendo flechas de dirección y señales 

fotoluminiscentes. 

 

¶ Acceso seguro (safe): La distancia al punto de seguridad no debe ser mayor de metros o 

garantizar un tiempo de evacuación rápido. 

 

¶ Iluminación:  Deben contar con iluminación de emergencia que se active 

automáticamente. 

 

¶ Punto de Reunión: Son lugares seguros predeterminados en el exterior, lejos de riesgos 

como caídas de estructuras. 
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El Apéndice C, Rutas de Evacuación, se utilizará para:  

 

1. Identifique enumere los puntos primarios y secundarios de reunión aquí 

 

2. Establecer y describir por mapa las rutas de evacuación de cada piso, así como las rutas a 

los puntos de reunión fuera de la estructura al plan en este apéndice 

 

3. Incluir los puntos de reunión de emergencia y las rutas para llegar a cada uno de los 

mismos. recuerde que estos tienen que estar a una distancia segura (safe) del edificio.  

(el uso de fotografías ayudará a identificar mejor el lugar de ante mano). 

 

Esta Sección Puede Cubrir Varias Páginas De Información Y Fotografías 

 

 

NOTA ACLARATORIA REFERENTE A LA TERMINOLOGÍA:   

Por definición, el término correcto por la Real Academia Española para el desarrollo de este tipo 

de plan es ñevacuarò y no ñdesalojarò. La diferencia estriba en que el desalojo es ñSacar o hacer 

salir de un lugar a alguien o algoò, se hace normalmente, no existe emergencia o urgencia. En el 

caso de la evacuaci·n existe la acci·n de ñpara evitarles alg¼n da¶oò, existe una emergencia, las 

vidas están en peligro. Información obtenida en la Real Academia Española: 

http://www.rae.es/rae.html  

  

http://www.rae.es/rae.html
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Página en Blanco 
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IDENTIFICACIÓN Y DESIGNACIÓN DE LOS PUNTOS DE REUNIÓN  

POR ACCIÓN DE EVACUACIÓN  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los Puntos de Reunión de Emergencia son lugares seguros, previamente designados y 

señalizados, donde las personas deben dirigirse durante la evacuación de un inmueble (incendios, 

sismos, etc.). Su función principal es facilitar el conteo del personal, evitar el caos, garantizar la 

seguridad y permitir la organización tras una crisis. Su pre-identificación tiene que ser estudiada 

para que no quede muy cerca de la estructura ni muy lejana, lejos de otros peligros, y que sea de 

fácil llegada por las personas evacuadas y servicios de emergencia. 

 

Aspectos Básicos y ejemplos: 

 

¶ Características: Deben ser áreas abiertas, despejadas y a una distancia prudente de 

peligros como cables, árboles o edificios, de fácil acceso desde cualquier parte de la 

estructura o facilidad o área en cuestión.  

 

¶ Sinónimos: Punto de Encuentro, Zona de Seguridad, Punto de Evacuación. 

 

¶ Importancia:  Son esenciales en los planes de autoprotección, a menudo señalizados con 

letreros verdes y blancos. 

 

¶ Uso: Se utilizan para realizar el recuento de personas y coordinar acciones de ayuda.  

 

Por lo general, se trata de una señal cuadrada de color verde con flechas blancas apuntando hacia 

un centro, a menudo con una figura humana o símbolos de personas. 
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Acciones Por Ejecutarse para Llegar y Estar en el Punto de Reunión de Emergencia 
 

En el punto de reunión de emergencia, las acciones clave son mantener la calma, reportarse con 

el coordinador de seguridad, no obstruir vías y esperar instrucciones. Es crucial permanecer en el 

área segura y alejarse de estructuras peligrosas o riesgosos, como postes de luz o ventanas.  
 

Acciones previas al Punto de Reunión (durante la evacuación):  
 

¶ Dirigirse rápidamente y sin correr al punto. Utilizar solamente las escaleras, nunca 

ascensores.  
 

¶ No Regresar por Objetos Personales y Cerrar Puertas a su Paso (sin echar llave o 

poner seguro) para confinar riesgos como humo o fuego. 
 

¶ Alejarse de ventanas, objetos colgantes y cables eléctricos en el exterior. 
 

Acciones al llegar al Punto de Reunión: 
 

¶ Reportarse (accountability): Registrar la llegada de cada persona, es decir, presentarse 

inmediatamente ante el brigadista o coordinador de evacuación para confirmar su 

presencia. 
 

¶ Mantener el orden: No correr, no gritar y no empujar; mantener la calma para evitar el 

pánico. 
 

¶ No bloquear: Mantener libres las vías de acceso, pasillos y puertas para el personal de 

emergencia. 
 

¶ Permanecer en el lugar: No abandonar el punto de encuentro ni intentar reingresar al 

edificio hasta que las autoridades indiquen que es seguro hacerlo. 
 

¶ Ayuda mutua: Ayudar a personas discapacitadas, niños o ancianos. 
 

¶ Evitar rumores:  Esperar información oficial y no difundir rumores no verificados. 
 

¶ Informar:  Comunicar si falta alguna persona o si se detecta un peligro adicional 

(incendio, fuga de gas).  
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ROTULACIÓN DE LOS PUNTOS DE REUNIÓN  

POR ACCIÓN DE EVACUACIÓN  
 

La rotulación de los Puntos De Reunión De Emergencia es de forma cuadrada o rectangular, con 

un pictograma blanco sobre fondo verde que representa cuatro flechas equidistantes apuntando 

hacia un centro. Tiene que ser visible, indicar la ubicación segura y cumplir con estándares de 

seguridad como son el ISO 7010 y el OSHA Exit Routes, Emergency Action Plans (29 CFR 

1910.38, PROSHA: Rutas De Salida, Planes De Acción De Emergencia y Planes De Prevención 

De Incendios - https://trabajo.pr.gov/prosha/download/Exit_Routes_(67.216).pdf  
 

Características Básicas 

  

¶ Color:  Fondo verde con iconos/texto blanco. 

 

¶ Diseño: Cuatro flechas apuntando hacia el centro, a menudo incluyendo el texto "Punto 

de Reunión". 

 

¶ Finalidad:  Indicar el lugar seguro predefinido durante evacuaciones por incendios, 

terremotos u otras emergencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://trabajo.pr.gov/prosha/download/Exit_Routes_(67.216).pdf
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LUGARES PARA UTILIZARSE COMO REFUGIOS (LOCALIZACIÓN)  

SHELTER-IN-PLACE 
 

Existen incidentes de emergencia y eventos desastrosos que van a requerir refugiarse y no salir  

por varios minutos, horas. Para ellos se tienen que identificar previo a que ocurran los lugares 

donde empleados, residentes, visitantes pueden tener refugio. El lugar puede depender del tipo de 

incidente de emergencia o evento desastroso que ocurra, por lo que es vital identificar todos los 

posibles lugares, incluyendo tener que hacer refugio en el mismo lugar donde se encuentre en el 

momento (Shelter-In-Place). 
 

¿Qué es Shelter-In-Place? 
 

Significa permanecer en un lugar seguro y céntrico durante una situación de emergencia para 

evitar peligros externos como derrames de sustancias químicas, condiciones climáticas adversas 

o violencia. Refugiarse inmediatamente en un lugar cerrado, cerrar puertas y ventanas, apagar el 

sistema de climatización (equipos de aires acondicionados) y los ventiladores, sellar las aberturas 

con cinta adhesiva o plástico si es necesario y estar al tanto de las novedades en los medios 

locales. 
 

Pasos Básicos para el Shelter-In-Place 
 

¶ Seleccione una Habitación: Elija una habitación interior con la menor cantidad de 

ventanas y puertas posible. 
 

¶ Selle la Habitación (para evitar riesgos químicos o transmitidos por el aire): Apague 

todos los sistemas de aire acondicionado, calefacción y ventilación (HVAC). Use lonas 

de plástico y cinta adhesiva para sellar las grietas alrededor de puertas y ventanas. 
 

¶ Asegure el Lugar: Cierre con llave todas las puertas y ventanas para crear una barrera de 

seguridad. 
 

¶ Reúna Suministros: Lleve su kit de emergencia, que incluye agua, alimentos no 

perecederos, linternas y una radio de pilas, a la habitación designada. 
 

¶ Manténgase Informado: Esté atento a la radio, la televisión o las redes sociales para 

obtener instrucciones oficiales. 
 

¶ Comuníquese: Notifique su ubicación a familiares, amigos o contactos de emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shelter-In-Place (SIP) versus Lockdown 
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¶ Espere a que las autoridades confirmen que es seguro salir. 

 

Consideraciones Especiales 

 

¶ Materiales Peligrosos (HazMat): Si se produce un escape químico, considere quitarse la 

ropa exterior y lavarse la piel expuesta antes de entrar al refugio. 

 

¶ Lugar de Trabajo:  Si se encuentra en una unidad móvil o remolque, trasládese 

inmediatamente a un edificio más resistente. 

 

¶ Duración: El refugio en el lugar suele durar unas pocas horas, aunque puede durar más. 

 

Los refugios son estructuras o lugares cubiertos diseñados para brindar protección temporal, 

seguridad y cobijo ante emergencias, desastres naturales o situaciones de violencia. Funcionan 

como alojamiento provisional para personas o animales, incluyendo refugios de montaña, 

antiaéreos, o de fauna, buscando asegurar bienestar y seguridad. 

 

Funciones Principales: 

¶ Protección contra inclemencias climáticas. 

¶ Seguridad frente a peligros inmediatos. 

¶ Atención y apoyo a personas en crisis. 

 

La rotulación para refugios tiene que ser clara, visible y estandarizada, utilizando letreros de 

seguridad, reglas del refugio y señales de áreas específicas (baños, alimentos, emergencias) para 

garantizar la seguridad y el orden. Es fundamental incluir señalización de evacuación, puntos de 

encuentro y, en climas fríos, indicaciones sobre la ubicación del refugio. 

 

Tipos de Señalización y Rótulos Esenciales: 

 

¶ Identificación del Refugio: Letreros grandes en la entrada indicando "Refugio", 

"Albergue Temporal" o "Área de Refugio". 

 

¶ Reglas y Normas: Rótulos visibles con las reglas de convivencia, horarios y normas de 

seguridad del refugio. 

 

¶ Señalización Interna: 

ü Áreas de Servicios: Baños, zonas de descanso/dormitorios, comedor, área 

médica. 

ü Salidas de Emergencia: Señales fotoluminiscentes que indiquen las rutas de 

evacuación. 

ü Instrucciones: Información sobre el uso de suministros (agua, alimentos). 

¶ Seguridad y Evacuación: Mapas del sitio, puntos de reunión y señales para climas 

severos. 

 

El Shelter-In-Place es una orden de emergencia para buscar refugio inmediatamente en el 

edificio actual, en lugar de evacuar. Se utiliza durante fugas químicas o radiológicas, amenazas 
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activas o condiciones climáticas extremas. Las medidas incluyen cerrar puertas y ventanas, 

apagar los sistemas de climatización/aire acondicionado (Heating, Ventilation, and Air 

Conditioning - HVAC) y trasladarse a una habitación interior, a menudo sin ventanas. 

 

Aspectos básicos del refugio en el lugar (Shelter-In -Place): 

 

¶ Ejemplos de uso: Se utiliza en caso de derrames de materiales peligrosos, tiradores 

activos, tornados y, en ocasiones, pandemias o disturbios públicos. 

 

¶ Medidas a tomar: Cierre con llave todas las puertas y ventanas exteriores, apague el aire 

acondicionado, la calefacción y los ventiladores y diríjase a una habitación interior. 

 

¶ Sinónimos/Términos Relacionados: Quedarse en el lugar (Staying put), confinamiento 

(lockdown), "quedarse en casa" o buscar refugio. 

 

¶ Diferencia con la evacuación: En lugar de irse, se crea una barrera protectora. 

 

¶ Duración: A menudo dura solo unas horas, no días. 

 

Escenarios comunes o posibles: 

 

¶ Química/Radiológica: Selle la habitación con cinta adhesiva y lonas de plástico. 

 

¶ Tirador Activo (Active Shooter) / Violencia: Cierre con llave las puertas, apague las 

luces y escóndase. 

 

¶ Clima severo (Tornado): Diríjase a un sótano o a la habitación interior más baja. 

 

Los rótulos tienen que ser diseñados con alta visibilidad (colores contrastantes) y, si es posible, 

con símbolos universales para garantizar que la información sea entendida por todos los usuarios. 
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SITUACIÓN DE LOCKDOWN / CIERRE / CONFINAMIENTO  
 

Es un procedimiento de emergencia que impide que las personas salgan o entren a un área segura 

(habitación, edificio, escuela o prisión) o que otras personas entren a la estructura o facilidad; en 

contextos de salud pública, exige que los residentes se queden en casa para prevenir la propagación 

de enfermedades o peligros. Se utiliza para la seguridad, la contención y la protección. 
 

Ejemplos de su Uso del Lockdown 
 

¶ Seguridad (security): "La escuela se confinó tras reportes de un intruso". 
 

¶ Salud Pública: "La ciudad se confinó para frenar la propagación del virus". 
 

¶ Prisión: "Los reclusos se confinaron tras una pelea". 
 

Sinónimos 
 

¶ Cierre 
 

¶ Asegurar 
 

¶ Confinamiento 
 

¶ Cuarentena 
 

¶ Aislamiento 
 

¶ Orden de confinamiento domiciliario 
 

¶ Cierre de seguridad (security) 
 

Detalles Básicos  
 

¶ Propósito: Proteger a las personas dentro de una instalación de una amenaza externa o 

gestionar una crisis. 
 

¶ Autoridad:  Generalmente iniciada por la policía, el gobierno o la administración de la 

instalación. 
 

¶ Contexto: Se usa en emergencias, como tiroteos escolares, situaciones con tiradores 

activos o pandemias. 
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Desarrollo del Procedimiento Operativo Estándar (SOP) para Lockdown 
 

El desarrollo de un Procedimiento Operativo Estándar (SOP) para lockdown o confinamientos 

requiere un enfoque integral y multidisciplinario para garantizar la seguridad (security) física y la 

protección de las personas dentro de una instalación durante una emergencia. Los SOP eficaces 

para confinamientos están diseñados para gestionar el acceso, restringir el movimiento y proteger 

a los ocupantes de amenazas inmediatas, como tiradores activos o intrusos. 
 

Componentes Fundamentales del Desarrollo de los SOP para el Confinamiento / Lockdown 
 

¶ Definición y Alcance: Definir claramente qué constituye un confinamiento "duro" 

(amenaza inmediata) frente a un confinamiento "suave" (amenaza potencial) e identificar 

las áreas del centro que están cubiertas. 
 

¶ Evaluación de Peligros y Niveles de Riesgos (Risk Assessment): Realizar una evaluación 

de amenazas específica para el centro, incluyendo la identificación de puntos de 

acceso/egreso, vulnerabilidades y peligros potenciales. 
 

¶ Alarma y Notificación:  Establecer una señal de alarma no verbal reconocible al instante 

(ejemplo: anuncio específico por bocinas, código de intercomunicación). 
 

¶ Roles y Responsabilidades Definidas: Asignar personal específico para asegurar las 

puertas perimetrales, apagar las luces y guiar a los ocupantes a zonas seguras. 
 

¶ Procedimientos de Seguridad (security): Los protocolos deben incluir "Cerraduras, 

Luces, Fuera de la Vista" (cerrar las puertas, apagar las luces, esconderse), técnicas de 

barricadas y mantener el silencio. 
 

¶ Capacitación y Ejercicios: Realizar al menos dos simulacros de confinamiento al año, 

preferiblemente sin previo aviso, con la participación de las fuerzas del orden locales 

cuando sea posible. 

 

Procedimientos Estándar de Lockdown / Confinamiento por Intrusos o Tirador Activo 

(Active Shooter) 
 

¶ Asegure el Area: Cierre todas las puertas con llave, cierre las persianas y apague las luces 

inmediatamente. 
 

¶ Ocultarse: Aléjese de puertas y ventanas y manténgase agachado. 
 

¶ Mantener el Silencio: Silencie los teléfonos y permanezca en silencio. 
 

¶ No Abrir las Puertas: No abra las puertas a nadie, ni al personal ni a las autoridades, hasta 

que se dé la señal de "no hay peligro". 
 

¶ Ignore las Alarmas: En algunos protocolos, se le puede indicar que permanezca en su 

lugar incluso si suena una alarma de incendio, a menos que haya indicios de incendio. 
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Mensajes Comunes de Lockdown / Confinamiento (ejemplo: escuela/oficina) 
 

¶ Acción Inmediata: Diríjase a la habitación u oficina segura más cercana. 
 

¶ Zona Segur (Secure Area): Cierre las puertas con llave, apague las luces, cierre las 

persianas y escóndase. 
 

¶ Comunicación: No use el celular para llamadas, solo para información de emergencia si 

es necesario. 
 

¶ "Todo despejado (All Clear)":  Una señal predefinida, directa e inequívoca de las fuerzas 

del orden o de seguridad que indica que la amenaza ha pasado.  
 

Medidas Posteriores al Lockdown / Confinamiento (Post-Lockdown Measures) 
 

¶ Información:  Involucrar a la gerencia y, si corresponde, a los sindicatos para revisar el 

simulacro o incidente e implementar mejoras. 
 

¶ Apoyo: Ofrecer, según sea necesario, asesoramiento o apoyo de salud mental a 

empleados/estudiantes tras una simulación traumática o un evento real. 
 

¶ Revisión y Actualización: Actualizar el POE anual o inmediatamente después de un 

incidente para abordar cualquier deficiencia identificada. 
 

Consideraciones Para Escenarios Específicos 
 

¶ Centros de Salud y Médico-Hospitalarios: Enfoque en la continuidad de la atención al 

paciente, la gestión del acceso de visitantes y posibles confinamientos por fases o 

departamentales. 
 

¶ Confinamiento por Pandemia (sanitario): Enfoque en la detección, el distanciamiento 

social, el uso obligatorio de mascarillas y los protocolos de higiene, a menudo siguiendo 

las directrices del gobierno nacional o local, como las directrices de la COVID-19 de 2020. 
 

¶ Confinamientos Dinámicos: Planificación de escenarios de confinamiento flexibles, a 

menudo parciales, que permitan una rápida reversión en caso de incendio. 
 

Conceptos Erróneos Comunes 
 

¶ Ejercicios: Las escuelas pueden realizar simulacros sin previo aviso para desarrollar la 

memoria, lo que puede causar estrés. 
 

¶ Comunicación: Durante un confinamiento, puede que no sea seguro que los estudiantes 

envíen mensajes de texto a sus padres, por lo que los teléfonos deben estar silenciados. 
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FORMATO Y SECCIONES  

 

POR ESCENARIOS DE EMERGENCIA  

 

PARA EL  

 

 PLAN DE ACCI ÓN DE EMERGENCIA  

 

(EMERGENCY ACTION PLAN ï EAP) 
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Hoja de Registro de Cambios al Plan  

Nota Importante: la informaci·n de esta hoja no puede ser eliminada nunca. 
 

Fecha del 

Cambio 

M/D/A¶o 

Secci·n y 

P§gina  

Cambio Realizado 

Descripci·n del Cambio Realizado: 

Incluir P§gina, P§rrafo y L²nea 

Quien lo Realizo 

(Nombre) 
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SECCIÓN DE DATOS DESCRIPTIVOS  

DE LA ESTRUCTURA / FACILIDAD , LUCES Y MAPAS  
 

La siguiente información es fundamental y compulsaría en todo Plan de Acción de Emergencia 

(Emergency Action Plan - EAP). En esta Sección se incorporará: 
 

A. Descripción de la Facilidad o Estructura, que incluirá: 

1. Nombre de la Estructura 

2. Localización exacta (calle, barrio, jurisdicción municipal),  

3. Numero de teléfonos de Oficina Administrativa y numero de emergencia 

4. Uso de la estructura,  

5. Coordenadas (GPS),  

6. Cantidad de estructuras, pisos por estructura y el uso de cada uno 

7. Existencia de Sótano (si aplica), entradas, tamaño, para que se utiliza. 

8. Localización de Oficina de Administración 

9. Si es un complejo de varios edificios hay que incluir la descripción y localización de 

cada estructura dentro del perímetro primario  
 

B. Fotos de la Estructura y la Ubicación de Puntos Importantes: 

1. Fotos satelitales con las rutas de evacuación externas y punto de reunión señalados, 

2. Frente, Accesos,  

3. Perímetro Externo Inmediato, Oficinas, Enfermerías,  

4. Áreas Comunes,  

5. Paneles Eléctricos, 

6. Ascensores (Elevadores),  

7. Generadores Eléctricos De Emergencia,  

8. Llaves De Paso De Agua,  

9. Reserva De Agua,  

10. Sistema De Bombeo De Agua,  

11. Etc. 
 

Nota Importante:  

Esta Sección Puede Cubrir Varias Páginas De Información, Esquemas (croquis), Mapas y 

Fotografías referente a la estructura. 
 

Definición Legal de Sótano (Basement) 
Un sótano es un espacio de una estructura, planta o recinto de un edificio situado parcial o 

totalmente por debajo del nivel de la calle o del suelo, generalmente construido entre los cimientos. 

Se caracteriza por tener escasa o nula luz natural y se utiliza comúnmente para almacenamiento, 

bodegas, cuartos de máquinas, aparcamientos o espacios habitables. Su acceso es únicamente vía 

escalera o rampa, no está a nivel de la calle o del terreno (ground). 
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Usos Comunes de los Sótanos (Ejemplos): 

Å Almacenamiento: Trasteros, bodegas de vino, despensas o cuarto de herramientas. 

Å Habitabilidad:  Estudios, gimnasios, salas de juegos, cuartos de servicio o apartamentos 

independientes. 

Å Funcional: Estacionamientos, cuartos de instalaciones (calderas, lavandería), o refugios. 

Å Caracterización legal: Para ser considerado habitable, puede requerir alturas mínimas 

(ej. 2.50m), iluminación, ventilación y aislamiento adecuado, afectando su valoración 

constructiva. 
 

Características Técnicas: 

Legal y arquitectónicamente, se distingue por su posición bajo rasante, lo que ofrece un 

aislamiento térmico superior y reducción de ruido. Un sótano bien diseñado puede aumentar el 

valor de mercado de una propiedad. 
 

Instrucciones de Emergencia, Rotulación y Mapas de Evacuación 

 

Lugares Instalar las Instrucciones de Emergencia y Mapas de Evacuación en Edificios, 

Facilidades y Estructuras 

Los mapas de evacuación de emergencia deben colocarse en lugares estratégicos, bien 

iluminados y visibles de las instalaciones para garantizar una salida rápida y segura. Los lugares 

clave incluyen entradas de edificios, vestíbulos, ascensores, puertas de escaleras, salas de 

conferencias y salas de descanso. Los mapas deben estar orientados a la ubicación actual del 

usuario, colocados a una altura de 1.2 a 1.6 metros y nunca en puertas cortafuegos o corta humo. 
 

Regulaciones Legales 

Existen leyes, códigos, reglamentos, normas, estándares, guías que requiere que existan Planes 

de Acción de Emergencia (EAP) y los mapas de salida de emergencia / rutas de evacuación para 

cada estructura y facilidad, por lo que es requerido legalmente por: 
 

¶ 29 CFR 1910.36 

¶ 29 CFR 1910.37 

¶ 29 CFR 1910.38 

¶ NFPA 101 

¶ Código Internacional de Protección contra Incendios 2018 

¶ Código de Incendios del Negociado de Bomberos de Puerto Rico 

¶ Código de Construcción de Puerto Rico de 2018 

¶ Guía para el Desarrollo, Mantenimiento, Revisión y Actualización   de los Planes de 

Acción Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP) para Todo Tipo Facilidad o 

Estructuras Públicas y Privadas en la Jurisdicción de Puerto Rico, Versión 5, Marzo 2026 
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Ubicaciones Primarias  

 

¶ Zonas de Alto Tráfico de Público: Cerca de entradas de edificios, vestíbulos y 

mostradores de recepción. 

 

¶ Puntos de Circulación Vertical: Vestíbulos de ascensores y junto a las puertas de las 

escaleras. 

 

¶ Zonas Comunes: Salas de descanso, cocinas y salas de descanso para empleados. 

 

¶ Habitaciones con Alta Ocupación: Salas de reuniones, salas de capacitación y salas de 

conferencias. 

 

¶ Hotelería y Residencial: En el interior de las habitaciones de hotel o en las puertas de las 

habitaciones de pacientes. 

 

¶ Puntos Estructurales: En o cerca de los tablones de anuncios y en las intersecciones de 

pasillos. 

 

Directrices de Colocación 

 

¶ Orientación: Los mapas deben estar orientados para reflejar la dirección real del usuario, 

a menudo denominada orientación "Usted está aquí". 

 

¶ Visibilidad:  Colóquelos a una altura de 1,2 a 1,6 metros sobre el suelo. 

 

¶ Accesibilidad: Asegúrese de que los mapas estén en zonas bien iluminadas y sin 

obstrucciones. 

 

¶ Coherencia: Úselos en todas los pisos de un edificio de varios niviles y asegúrese de que 

estén actualizados, especialmente después de las renovaciones. 

 

¶ Restricción: No poner los mapas directamente sobre puertas cortafuegos, puertas corta 

humo u otras puertas resistentes al fuego. 

 

NOTA IMPORTANTE  

 

¶ Cada piso o nivel de la estructura tiene que tener su propio Esquema (croquis) de Rutas 

de Evacuación claro y especifico en lugar visible. 

 

¶ No Uso de Ascensores o Elevadores: Durante incidentes de emergencia (o ejercicios 

relacionados a planes de emergencia), solamente se usarán escaleras, el uso de sistemas 

ascensores está prohibido . 
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Símbolos (Iconos) de Emergencia Usados en Estructura, Facilidad, Mapa de Emergencia 
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Luces de Emergencia y Sistemas de Electricidad en Estructuras y Facilidades 
 

La iluminación de emergencia en los edificios dentro de la jurisdicción de los Estados Unidos de 

America se rige principalmente por los códigos NFPA 101 Life Safety Code y el International 

Building Code (IBC), los cuales requieren activación automática durante un corte de energía 

durante al menos 90 minutos. Debe iluminar las salidas, pasillos y escaleras con un promedio 

mínimo de 1 pie-candela en el piso. 
 

Å Normas y Requisitos Reglamentarios Básicos 
 

ü Duración y potencia: Los sistemas deben funcionar durante un mínimo de 90 

minutos con energía de emergencia (batería o generador). 

ü Niveles de iluminación: Un promedio de 1 pie-candela (10.8 lux) a lo largo de la vía 

de salida, con un mínimo de 0.1 pie-candela (1.1 lux) en cualquier punto. 

ü Activación: Debe activarse automáticamente en segundos tras un corte de energía. 

ü Ubicaciones: Obligatorio en todos los accesos de salida, escaleras, pasillos y, en 

ocasiones, en salas que contengan equipos esenciales como generadores. 

ü Pruebas (NFPA 101): Se requieren pruebas funcionales mensuales (30 segundos) y 

anuales de 1.5 horas (90 minutos) para garantizar la fiabilidad. 

ü Cumplimiento:  Si bien NFPA 101 e IBC son estándares, las jurisdicciones locales 

pueden tener requisitos específicos, a menudo aplicados por el jefe de bomberos 

local. 
 

Å Códigos y Regulaciones Legales 
 

ü NFPA 101 (Life Safety Code): Establece normas detalladas de rendimiento, 

instalación y mantenimiento. 

ü NFPA 70-2018 (Electric Code): Standard for Electrical Safety in the Workplace 

ü International Building Code (IBC):  Exige la instalación en la mayoría de los 

edificios comerciales, industriales e institucionales. 

ü Occupational Safety and Health Administration (OSHA): Exige que las rutas de 

salida estén adecuadamente iluminadas (29 CFR 1910.37). 

ü UL 924: Norma de seguridad para equipos de iluminación y energía de emergencia. 

ü Negociado de Bomberos de Puerto Rico: La regulación de luces de emergencia en 

Puerto Rico, supervisada por el Negociado de Bomberos, exige su instalación 

obligatoria en vías de evacuación, pasillos y salidas de edificios comerciales y multi 

pisos para garantizar la seguridad durante cortes de energía. Deben funcionar 

automáticamente, cumplir con normas NFPA y mantenerse operativas para garantizar 

salidas seguras. 
 

Å Penalidades: La falta de equipos funcionales en edificios multi pisos constituye un delito 

y puede resultar en multas y/o cárcel.    
 

Å Normas Técnicas: Generalmente, se siguen estándares internacionales de seguridad 

contra incendios, requiriendo que la instalación garantice visibilidad en caso de apagón. 

 

 

 

 

https://www.nfpa.org/codes-and-standards/nfpa-101-standard-development/101
https://www.csemag.com/do-you-know-the-requirements-for-emergency-lighting-systems/
https://www.csemag.com/do-you-know-the-requirements-for-emergency-lighting-systems/
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Ejemplos de Esquemas / Croquis / Mapas de Rutas de Evacuación  

 

A. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Edificio de Oficinas 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Página en Blanco 
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B. Ejemplo Esquemas / Croquis / Mapas Edificio Oficinas  
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C. Ejemplo Esquemas / Croquis / Mapas Edificio Residencial (Públicos y Privados) 
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D. Ejemplo Esquemas / Croquis / Mapas Edificio Escuela K-12 
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E. Ejemplo Esquemas / Croquis / Mapas Edificio Escuelas K-12  
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F. Ejemplo Esquema Esquemas / Croquis / Mapas Edificio Centro Comercial 

(Shopping Center / Mall) 
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G. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Edificio Tipo Coliseo: Nivel Arena 
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H. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Edificio Coliseos: Nivel Intermedio 
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I. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Edificio Coliseos: Nivel Superior 
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J. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Para Centros Médico-Hospitalarios 
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K. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Para Centros Médico-Hospitalarios 
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L. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Clínica Veterinaria 
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M. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas para Laboratorios 
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N. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas para Marina (Marine Port) 
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O. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas para Terminal Aeropuerto o Marítimo  
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P. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Centro de Cuido de Menores (Child Care 

Center) 
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Q. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Centro de Cuido de Adultos (Elderly 

Homecare) 
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R. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Centro De Cuido de Adultos (Elderly 

Homecare) 
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S. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Para Restaurante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Negociado de Manejo de Emergencia y Administración de Desastres 
(Puerto Rico Emergency Management Agency ς PREMB)  

75wjb 
Guía para el Desarrollo, Mantenimiento, Revisión y Actualización de los 

Planes de Acción Emergencia (Emergency Action Plan ï EAP)wVersjb V5.1 Marzo 2026  WJB 

T. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas Centro de Convenciones /Salón de Actividades 
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U. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas de Estructura Residencial / Casa Terrestre 
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V. Ejemplo Esquema (croquis) de Ruta de Evacuación Externa a Puntos de Reunión 
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W. Ejemplo Esquema / Croquis / Mapas de Campus Institución de Educacion Superior  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Página en Blanco 
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INFORMACIÓN CONTACTOS DE EMERGENCIA  

PROCEDIMIENTO S (SOP) DE NOTIFICACIÓN Y DEBERES  

 

¶ Coordinador Primario de Emergencia / Administrador  / Gerente o Encargado 

(Primary Emergency Coordinator ï PEC):   

 

El CEP es el líder designado responsable de desarrollar, implementar y mantener los planes 

de respuesta a emergencias de una organización. Actúa como punto de contacto central 

durante las crisis, dirigiendo evacuaciones, evaluando peligros, coordinando con los 

servicios de emergencia y gestionando recursos para minimizar los riesgos para las 

personas y los bienes. 

 

Las responsabilidades y detalles fundamentales incluyen: 

 

ü Preparación y Planificación: Responsable principal del desarrollo, la actualización 

del EAP, desarrollar los procedimientos operacionales estandarizados (SOP) a ser 

ejecutados en la emergencia, realizar evaluaciones de peligros y niveles de riesgos, 

organizar la capacitación, así como el planificar y coordinar el llevar a cabo los 

simulacros periódicamente del EAP y cualquier otro plan de emergencia requerido. 
 

ü Control Operativo:  Durante un incidente, el PEC identifica los peligros, autoriza los 

procedimientos de emergencia y gestiona las acciones de respuesta in situ. Todas las 

emergencias serán notificadas al Coordinador Primario de Emergencia (PEC) 

verbalmente, por teléfono, mensaje de texto, o por correo electrónico (e-mail). De 

ocurrir un incidente de emergencia grave o evento desastroso la notificación tiene que 

darse lo más pronto posible. El PEC es responsable de asegurarse de que notifiquen a 

todos los residentes, empleados o visitantes de la emergencia. El PEC es responsable 

de supervisar los puntos de reunión para determinar si alguna persona no está presente 

o potencialmente extraviada y la posibilidad de que aún esté dentro de la estructura.  
 

ü Coordinación: Actuar como enlace entre la organización y las agencias externas 

(policía, bomberos, salud). El PEC es responsable de reunirse con los respondedores 

de emergencia (policía, bomberos, técnicos de emergencias médicas) una vez éstos 

lleguen al lugar. El PEC es responsable de comunicar (notificar) a los respondedores a 

la emergencia sobre las situaciones potenciales o peligros en la estructura, ejemplo: 

individuos que pudieran todavía estar en el edificio el lugar del incendio, situaciones 

peligrosas conocidas, etc. 
 

ü Posterior al incidente: Evaluar los daños y liderar las labores de recuperación. En el 

plazo de 24 horas luego de la emergencia, el PEC es responsable de reunirse con las 

entidades involucradas en la emergencia para discutir lo ocurrido y para documentar 

los detalles de manera escrita. La ejemplo del formulario a utilizarse para detallar el 

incidente se demuestra al final de esta guía. 
 

ü Cualificaciones del PEC: Generalmente se requiere experiencia en gestión de 

emergencias (Emergency Management), evaluación de peligros y niveles de riesgos, 

además de tener las credenciales y conocer las normas del National Incidet Command 

System (NIMS). 
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¶ Coordinador Secundario de Emergencia (CSE): 
 

ü El CSE asiste al Coordinador Primario de Emergencia (PEC) en la ejecución del Plan 

de Acción de Emergencia (EAP) durante clases, ejercicios, incidente de emergencia o 

evento desastroso. El CSE, en ausencia del PEC, tendrá sus responsabilidades. 
  

ü Asistirá en la supervisión de los puntos de reunión para determinar si alguna persona 

no está presente o potencialmente extraviada y la posibilidad de que aún esté dentro de 

la estructura. 
 

ü Asumirá las responsabilidades del PEC en caso de su ausencia. Como mínimo deben 

existir de 1 a 4 personas adicionales que puedan ejecutar esta función si el PEC no se 

encuentra en la facilidad al momento de la emergencia 
 

¶ Monitores de Área / Zona / Sección / Piso 
 

ü Asistirá a los inquilinos en su área/piso durante una emergencia, ejemplo: dirigiéndolos 

en las rutas de evacuación, asistencia en su cuidado. 
 

ü Trabajarán con el PEC y con el Coordinador Secundario de Emergencia (CSE), en la 

supervisión de los presentes, en los puntos de reunión para determinar si alguna persona 

está o no presente o potencialmente extraviado y la posibilidad de que aún esté dentro 

de la estructura. 
 

Listado de Personal Adiestrado por Piso o Área  

 

Nota: Dependiendo la cantidad de pisos / niveles de la estructura a la se refiera el EAP, esta 

estará referida y descrita en las tablas a continuación. Pueden existir dentro de una misma 

comunidad de condominios edificios diferentes en sus características. 
 

Personas Adiestradas por Piso en la Estructura / Facilidad 

Piso # 1  

Piso # 2  

Piso # 3  

Piso # 4  
 

 

NOTA IMPORTANTE:  La administración de la estructura o facilidad es responsable de 

utilizar y tener disponibles todos los métodos y vías disponibles (alarma, sistema de 

intercomunicación, etc.) para comunicar a los ocupantes de la facilidad cuando una 

emergencia esté ocurriendo. De ser un ejercicio o simulacro se tiene que ejercitar como si 

fuera un incidente o evento real. La información o aviso de emergencia tiene que llegar a 

todos los pisos y a todos los ocupantes. Exhortamos a la administración, gerentes, 

encargados, dueños y arrendatarios de dichas estructuras que verifiquen los medios actuales 

y los prueben antes de que una situación real ocurra.  
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Listado de Números de Contactos de Emergencia en la Estructura e Información de Deberes 
 

Título  Nombre Número Telefónico 

del Trabajo 

Número Telefónico 

Residencial 

Deberes 

Coordinador de Emergencia 

Primario del Edificio  

    

Coordinador de Emergencia 

Secundario del Edificio 

    

Coordinador del Edificio  (Si 

es diferente al anterior) 

    

 

Piso 1  

Contacto Primario  

    

Piso 1  

Contacto Secundario 

    

 

Piso2  

Contacto Primario  

    

Piso 2 

Contacto Secundario 

    

 

Piso 3  

Contacto Primario  

    

Piso 3  

Contacto Secundario 

    

 

Piso 4  

Contacto Primario  

    

Piso 4  

Contacto Secundario 
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Listado de Números de Contactos de Emergencia en la Estructura e Información de Deberes 
 

Título  Nombre Número Telefónico 

del Trabajo 

Número Telefónico 

Residencial 

Deberes 

Piso 5 

Contacto Primario  

Piso 5 

Contacto Secundario 

 

 

   

 

Información del Contacto de Área de la Zona/del Piso  

Área de Responsabilidad Nombre/Departamento Número del 

Trabajo 

Número 

Residencial 

Zona/Piso Descripción 

 

Zona A del Sótano     

Zona B del Sótano     

 

1st Zona A del piso     

1st Zona B del piso     

 

2nd Zona A del piso     

2nd Zona B del piso     

 

3rd Zona A del piso     

3rd Zona B del piso     

 

4th Zona A del piso     

4th Zona B del piso     
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LISTADO DE NUMEROS  DE CONTACTO PARA SERVICIOS DE EMERGENCIAS  

SERVICIO                                                                                              NUMERO DE TELÉFONO  

Emergencia                                                                                                                  9-1-1 

Policía Municipal 

Policía Estatal 

Bomberos Municipales  

Bomberos Estatales  

Emergencias Médicas Municipal 

Emergencias Médicas Estatal 

Emergencias Médicas (Compañía Privada)  

LUMA  

Autoridad De Acueductos Y Alcantarillados (PRASA)  

Oficina Municipal De Manejo De Emergencia  

Oficina de Zona de Negociado de Manejo De Emergencia  

Obras Públicas Municipal 

Obras Públicas Estatal (Oficina Regional) 

Junta De Calidad Ambiental 

Proveedor De Servicio de Gas (24/7)  

Servicio De Mantenimiento Electricista (24/7)  

Servicio de Plomero (24/7) 

Compañía De Guardias De Seguridad (24/7) 

Compania De Recogido De Basura (24/7) 

Federal Bureau of Investigation (FBI)  
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Página en Blanco 
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LISTADO DE LAS UBICACIONES DE LOS POTENCIALES LUGARES DE REFUGIO  

DENTRO Y FUERA DE LA ESTRUCTURA / FACILIDAD   

 

LISTA PUNTO DE REUNIÓN PARA DESPUÉS DE LA EMERGENCIA  

incluya el plan de piso que demuestre la ubicación del refugio en el edificio, acompañado de fotos del 

lugar y las rutas de cómo llegar al mismo. 

 

 

ESTABLEZCA Y DESCRIBA POR MAPA LAS RUTAS DE EVACUACIÓN DE CADA PISO, 

ASÍ COMO LAS RUTAS A LOS REFUGIOS AL PLAN EN ESTE APÉNDICE  

 (El uso de fotografías ayudará a identificar mejor el lugar de ante mano) 

 

NOTA: ESTA SECCIÓN PUEDE CUBIRIR VARIAS PÁGINAS DE INFORMACIÓN Y 

FOTOGRAFÍAS  
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ESCENARIOS DE INCIDENTES DE EMERGENCIA  

 

Y EVENTOS DESASTROSOS 

 

QUE PUEDEN AFECTAR DIRECTA O INDIRECTAMENTE  

 

LA ESTRUCTURA O FACILIDAD  
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A. ESCENARIO DE INCIDENTES DE EMERGENCIA POR INCENDIOS  
 

 

 

 

 

 

 

Los incendios son una situación de un fuego no controlado y es uno peligros que desarrollan 

escenarios de emergencias más frecuentes y destructivos. En estructuras de alta densidad 

poblacional como edificios gubernamentales, centros comerciales y edificios residencias tienen el 

riesgo (probabilidad) de una alta cantidad de víctimas y muchas de estas pueden ser de carácter 

fatal. Anualmente ocurren cientos de incendios por múltiples razones. 
 

Los incendios se clasifican en categorías principales (A, B, C, D, K o F, L) según la fuente de 

combustible, que determina el agente extintor adecuado. Los tipos principales incluyen 

combustibles comunes (A), líquidos gases inflamables (B), eléctricos (C), metales (D), aceites de 

cocina (K/F). Los peligros eléctricos (E) suelen requerir agentes no conductores específicos. LA 

tecnología a creado otra clasificación, celdas y baterías de iones de litio (Li-ion) o clasificación 

(L). 
 

Clasificación de los Tipos de Incendios y Tipos de Extintores 
 

1. Clase A (Combustibles Ordinarios): Extintor de agua (Agua a Presión - APW): 

Conocidos como extintores de agua pulverizada o de chorro de agua. Uso: Se utiliza para 

combustibles sólidos como madera, papel y telas. No usar en incendios eléctricos ni de 

líquidos. 

 

2. Clase B (Líquidos/Gases Inflamables): Extintor de espuma / foam (puede encontrarse 

también como clase A y B / AFFF): También conocido como espuma formadora de 

película acuosa (AFFF). Uso: Eficaz contra líquidos inflamables de clase B (gasolina, 

pintura), sólidos de clase A, disolventes, aceite, pinturas y lacas. 
 

3. Clase B y Eléctrico: Extintor de Dióxido de Carbono (CO2) Conocido por no dejar 

residuos. Uso: Ideal para incendios de equipos eléctricos (computadoras, maquinaria) y 

líquidos. 

 

4. Clase C (Equipos Eléctricos - EE. UU./Canadá): Extintor de polvo químico seco (puede 

encontrarse también como ABC o BC): Conocido comúnmente como extintor "ABC" o 

"multiuso". Uso: Versátil para incendios residenciales y comerciales que involucran 

sólidos, líquidos y equipos eléctricos. Abarca equipos eléctricos energizados, incluyendo 

cableado, controles, motores y electrodomésticos. 

 

Nota: En algunas regiones (p. ej., Europa/Australia), la Clase C se refiere a gases, mientras 

que los incendios eléctricos no se clasifican o son de Clase E. 
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5. Clase D (Metales Combustibles): Extintor de polvo seco, a menudo llamado extintor de 

metales. Uso: Especializado para metales combustibles como litio, sodio o magnesio. 

Abarca metales combustibles como magnesio, litio, potasio y titanio, que se encuentran 

frecuentemente en entornos industriales o de laboratorio. 
 

6. Clase K (EE. UU.) / Clase F (UE/AU) (Aceites de Cocina): Abarca aceites, grasas o 

grasas de cocina de alta temperatura en electrodomésticos de cocina. Incendios eléctricos 

(no clasificados en algunos sistemas): si bien a veces se enumeran por separado, involucran 

electricidad activa y requieren agentes no conductores (como bióxido de carbono o CO2). 

 

7. Clase A, B, C, K: Extintor de agua nebulizada, conocido como agua nebulizada ultrafina 

o especializada. Uso: Utiliza agua desionizada, lo que lo hace seguro para incendios 

eléctricos y versátil para incendios de clase A, B, C y F/K. 

 

8. Clase L: nueva clasificación introducida en la norma BS ISO 3941:2026, específicamente 

para incendios que involucran celdas y baterías de iones de litio (Li-ion) sin presencia de 

litio metálico. Uso: esta clasificación se estableció para abordar los peligros únicos con alto 

riesgo que plantea la creciente prevalencia de baterías de iones de litio en vehículos, 

dispositivos de movilidad personal y sistemas de almacenamiento de energía. 
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NOTA IMPORTANTE: Importancia de la Clasificación 

Usar un extintor incorrecto puede ser peligroso; por ejemplo, usar agua en un incendio de clase B 

o K puede provocar su propagación, mientras que usar agua en un incendio de clase C presenta un 

alto nivel riesgo (probabilidad) de electrocución. 

 

Localización e Instalación de los Extintores de Incendios 

 

En Puerto Rico, los extintores deben instalarse en lugares visibles, accesibles, sin obstáculos y 

señalizados con material fotoluminiscente. Se requiere un extintor ABC de 5 libras (mínimo) por 

cada 75 pies de recorrido en locales comerciales, instalados a una altura máxima de 5 pies (o 1.5m) 

del suelo al soporte. Los edificios deben cumplir con las normas del Negociado de Bomberos de 

PR y las normativas NFPA.  

 

Los extintores tienen que instalarse en lugares visibles, señalizados, de fácil acceso y cerca de 

salidas o rutas de evacuación.  
 

Según la normativa NFPA 10, los extintores con un peso bruto de hasta 40 lb (18.14 kg) deben 

instalarse con la parte superior a no más de 5 pies (1.53 m) del suelo. Extintores más pesados deben 

colocarse a un máximo de 3.5 pies (1.07 m) del suelo. La base debe estar a un mínimo de 4 pulgadas 

(102 mm) sobre el suelo. NO puede haber ningún articulo frente a los extintores, bloqueando 

o tapando el extintor, tienen que estar completamente accesible en todo momento. 
 

Características Fundamentales de Instalación (NFPA 10) 
 

¶ Altura Máxima (peso 40 lbs): La parte superior del extintor no debe superar los 5 pies 

(1.53 m) sobre el suelo. 
 

¶ Altura Máxima (peso > 40 lbs): La parte superior no debe superar los 3.5 pies (1.07 m) 

sobre el suelo. 
 

¶ Distancia al Suelo: Ningún extintor debe estar a menos de 4 pulgadas (10.2 cm) del piso. 
 

¶ Accesibilidad y Visibilidad: Deben estar visibles, preferiblemente señalizados, y 

accesibles sin obstáculos. 
 

¶ Distancia de Recorrido: La distancia máxima a recorrer hacia un extintor depende del 

tipo de riesgo (generalmente hasta 75 pies para Clase A). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bomberos.pr.gov/permisos
https://bomberos.pr.gov/permisos
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Mas información sobre dónde colocar los extintores, puede buscarla en  

NFPA 10 - Guía de Colocación de Extintores: https://www.nfpa.org/es/news-blogs-and-

articles/blogs/2021/04/30/extinguisher-placement-guide  
 

 

Acciones Que Ejecutar Durante un Incendio en un Edificio 
 

NOTA IMPORTANTE Sistema de Alarma: El EAP tiene que incorporar el Sistema de Alarma 

De Incendio del Edificio, incluyendo la Ubicación y Como Activarlo / Desactivarlo.  
 

1. Activar el Sistema de Alarma del Edificio   
 

2. Llamar al 9-1-1: Desde un lugar seguro (Safe) llame al 9-1-1 o a los bomberos de su 

municipio. Notifíqueles la naturaleza y lugar del incendio. ¡No Terminar La Llamada 

Hasta Que El Personal Del Sistema 9-1-1 Haya Terminado La Llamada! 
 

3. Evacuación Obligatoria de la Estructura: La evacuación del edificio tiene que hacer de 

forma ordenada utilizando las rutas de escape designadas en el EAP. No utilice los 

ascensores a menos que sea dirigido por el personal de la emergencia. 
 

4. Autoridad de la Evacuación en Incendios: La persona que advierte, ve un incendio tiene 

la responsabilidad de notificarlo, activar el sistema de alarme del edificio y al ver a 

cualquier persona tiene la responsabilidad de ordenarles que evacuen el edificio 

inmediatamente. Quien encuentre un individuo que se encuentra incapacitado o que tiene 

dificultad para salir por sí mismo, usted deberá ayudarlo a evacuar la estructura, esto sin 

poner el riesgo la salud y seguridad de la persona ni el suyo propio. 
 

5. Humo en el Edificio: De quedar atrapado por el humo, manténgase agachado, cubra su 

boca y nariz con un paño húmedo, manténgase cerca de una ventana, abra la ventana, pero 

no la rompa, saque algo por la ventana para que el personal de respuesta a la emergencia 

pueda localizarlo y coloque algo que cubra las grietas de la puerta. Llame al 9-1-1. 
 

6. Todos Deben Saber Como Utilizar Correctamente un Extintor  de Incendios, sin que 

ponga en riesgo el bienestar de las personas, ni el suyo propio. 
 

¶ Nunca utilice el agua en un fuego eléctrico o de líquido inflamable. Utilice un 

extintor seco del bióxido de carbono, producto químico solamente. 
 

Uso Correcto del Extintor de Incendios 

Al usar un extintor de tipo químico seco en un fuego de líquido inflamable, permanezca 

detrás a un mínimo de 10 pies del fuego. No use extintor de agua en fuego eléctrico. Se 

recomienda tener un extintor en cada cocina. 
 

× Comience a rociar desde los bordes del fuego de un lado hacia el otro para 

extinguir el fuego. 
 

× Al utilizar un extintor recuerde lo siguiente: 
 

o Quite el seguro o perno.  
 

o Apunte la manguera del extintor a la base del incendio.  
 

o Apriete la manija de descarga del extintor.  
 

https://www.nfpa.org/es/news-blogs-and-articles/blogs/2021/04/30/extinguisher-placement-guide
https://www.nfpa.org/es/news-blogs-and-articles/blogs/2021/04/30/extinguisher-placement-guide
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o Rocié la base del incendio de lado a lado. 

 

 

 

 

 

 

 

ü Fire Hose: +En muchas estructuras pueden encontrarse gabinetes de supresión o 

extinción de incendios (Fire Hose), conozca su ubicación y uso correcto. Normalmente 

se encuentran cerca de las salidas de emergencia. Estos contienen una manguera para 

extinguir incendios y también pueden encontrarse extintores dentro de estos gabinetes.  
 

ü Seguridad (security): En casos de alto riesgo de robo, los equipos pueden guardarse en 

gabinetes cerrados, pero la norma requiere asegurar el acceso rápido en caso de 

emergencia. 
 

Mas Información en: ¿Dónde se requieren extintores portátiles contra incendios? 

https://www.nfpa.org/es/news-blogs-and-articles/blogs/2017/03/03/nfpa-1-where-are-

portable-fire-extinguishers-required-firecodefridays  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Los roles y deberes de rescate en un incendio son inherentes al personal competente de 

bomberos. Por favor, preste atención a la ubicación y a la condición de cualquier persona 

que necesite asistencia para ser rescatada y ofrezca esta información a los Coordinadores 

de Emergencia de la Estructura los cuales notificarán a los bomberos o al personal de 

búsqueda y rescate. 
 

8. Una vez fuera del edificio, reúnase en el Punto de Reunión Primario para que sea 

contabilizado y anotado como que está fuera de peligro. En el evento de que el Punto de 

Reunión Primario no sea seguro (Safe) o no esté disponible, usted deberá ir al Punto de 

Reunión Secundario. Los Monitores de Área o los Coordinadores de Emergencia de la 

Estructura conducirán una inspección breve de todos los presentes para determinar si 

alguno de ellos esta potencialmente desaparecido y si es posible que aún esté dentro de la 

estructura. Usted no abandonará el lugar de reunión, mucho menos para reentrar en la 

estructura, ir a otro lugar o abandonar la escena, hasta que le notifique al Coordinador de 

Emergencia de la Estructura. 
 

10.  Notifique a policía municipal (XXX -XXX -XXXX ) o estatal. Haga una querella oficial. 
 

11. Notifique al administrador o directiva de la estructura o al dueño/arrendatario de la estructura. 

https://www.nfpa.org/es/news-blogs-and-articles/blogs/2017/03/03/nfpa-1-where-are-portable-fire-extinguishers-required-firecodefridays
https://www.nfpa.org/es/news-blogs-and-articles/blogs/2017/03/03/nfpa-1-where-are-portable-fire-extinguishers-required-firecodefridays

